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Introducéo

O Projeto Educativo, enquanto quadro de operacionalizagdo do modelo de gestsio escolar,
consagra os principios orientadores do processo educativo e formativo atendendo a
contextualizagdo do meio em que se insere a organizagéo.

O presente documento constitui-se como um elemento agregador das politicas educativas
nacionais e das necessidades concretas da regi&o. Expressa a vis&o da entidade, os principais
valores em que assenta, apresenta as metas e os objetivos que se propde atingir.

Pretende-se que seja um documento orientador exequivel, fundado nos diferentes olhares e
saberes dos varios agentes internos e externos, com vista a consecucdo das metas definidas
num esforgo de melhoria continua.

Sendo um documento transversal ao processo educativo/formativo e as politicas de gestdo da
entidade, pretende ainda funcionar como um guia informativo para a comunidade,
designadamente encarregados/as de educagéo, familiares dos/as alunos/as ou formandos/as,
tecido empresarial e demais entidades locais e regionais. Neste sentido, visa elucidar sobre as
opgdes tomadas para ir ao encontro das necessidades formativas e profissionais e das
especificidades do contexto socioeconémico.

O presente Projeto Educativo foi aprovado pelos competentes érgéos de administragdo e gestéo

para um periodo de 4 anos.
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1. A Sociedade Promotora de Estabelecimentos Ele
Ensino, Lda.

1.1. Origem e apresentagao

A SPEL - Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino Lda. foi fundada em 1990 por
um grupo de professores que se propds criar um conceito de Escola, que ndo sé transmitisse
conhecimentos aos alunos, mas que também os apoiasse psicolégica e socialmente e que
implementasse métodos de ensino e formagéo profissional que se ajustassem as realidades
sociais das comunidades mais desfavorecidas. Este facto tinha especial relevancia, porque era

nestas comunidades que se registavam as maiores taxas de absentismo e abandono escolar.

Para esse efeito, a SPEL criou novas escolas ou associou-se a escolas ja existentes, localizadas
em comunidades em risco de exclusdo socioecondmica, com elevada taxa de desemprego e
problemas sociais. Exemplo disso s&o as regides de comunidades fabris do setor téxtil que se
viram massivamente desempregadas apos a deslocalizagéo das fabricas para outros paises e
de comunidades piscatérias que ficaram desempregadas devido a pouca competitividade das

suas praticas de pesca apods a adesdo de Portugal a Comunidade Econémica Europeia em 1985.

Nas suas trés décadas de existéncia a SPEL tem pugnado por fomentar a implementagéo de
metodologias de ensino inovadoras focando-se na elevada componente pratica, com atividades
contextualizadas as vivéncias nas comunidades, uma abordagem pedagdgica integrante da
estrutura sociocultural do micro-meio de cada formando/a e a congregagéo de esforgos do staff

da escola na persecugao de solugdes individuais para os casos-problema.

- b | P eVl P ~
xto local e re

yional

A SPEL esta inserida no concelho de Espinho, cuja estrutura social apresenta algumas
fragilidades, assumindo especial relevancia a populagédo residente em habitagbes sociais,
destacando-se o Bairro Piscatorio, o Bairro da Ponte de Anta, o Bairro do Chinés e muitas outras
"ilhas" e zonas problematicas periféricas ao concelho. A populagdo apresenta baixos niveis de
escolaridade, uma elevada taxa de desemprego e um indice de poder de compra inferior aos
concelhos com quem partilha fronteiras. Segundo dados da Marktest e estatisticas publicadas, a
elevada taxa de desemprego tem a sua principal origem na faléncia e deslocalizagdo de muitas
empresas da periferia que desempregaram muita méo-de-obra do concelho de Espinho.

A insercéo da SPEL numa zona balnear e a ambiéncia turistica da regido contribuem para a
manutencgéo e até aumento das taxas de abandono escolar, potenciando a vulnerabilidade das

camadas mais jovens socialmente desfavorecidas.
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A saida antecipada da escola, que diz respeito a percentagem de individuos com idades entre
os 18 e os 24 anos, que ndo concluiram o ensino basico, & um fendmeno que apresenta valores

igualmente significativos no concelho de Espinho.

Quanto ao tecido socioeconémico da regido e particularmente do concelho de Espinho, destaca-
se a vertente turistica e a terciarizagdo da economia local, comprovada pela diversidade de
pequenas empresas e por uma variedade de infraestruturas turisticas e de servigos como o
“Oporto Golf Club”, o hipédromo, o aerédromo, a Nave Desportiva e o Casino. A poucos
quiléometros de distancia localizam-se parques industriais importantes com grandes empresas

como a Yazaki Saltano e a Bosch Security Systems em Ovar.

Outro aspeto a destacar prende-se com o envelhecimento da populagéo e a significativa redugéo
da populagéo residente no concelho de Espinho, em consequéncia do seu envelhecimento e da

migracgéo para outros locais, nomeadamente da populagéo jovem e piscatoria.

E neste contexto que a entidade procura promover a elevagdo da escolaridade, a formacéo
integral dos/as alunos/as e formandos/as e a adequagado as suas necessidades, no sentido de
os/as dotar de competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais, que os/as tornem mais
capazes, responsaveis e interventivos/as. E é decorrente deste enquadramento que desenvolve
a sua atividade em estreita articulagdo com o meio local e regional, alicergcada em praticas de
rigor profissional, que visam contribuir para a melhoria da qualidade formativa, para o que muito
contribui o know-how adquirido.

Na sociedade atual, cada vez mais competitiva e exigente, s&o esperadas respostas ajustadas
as necessidades dos/as candidatos/as e do mercado de trabalho, com vista & melhor
qualificagdo, melhor empregabilidade, atenuagdo das desigualdades sociais e promog&o da

igualdade de oportunidades.

1.3. Missao da SPEL

A SPEL tem como missio:
Promover a criacdo de estabelecimentos de ensino e de formagédo, nomeadamente, nas
regides mais afetadas pela exclusdo social e econdmica;
Direcionar os seus estabelecimentos de ensino a transferéncia de contelidos que promovam
a empregabilidade e a incluséo de alunos/as, formandos/as e familiares;
Adotar abordagens pedagégicas personalizadas a cada formando/a, especialmente a quem
apresente maior risco de exclus&o social;
Criar, nos estabelecimentos de ensino, mecanismos de acompanhamento dos/as

formandos/as e dos seus familiares, principalmente dos mais desfavorecidos, no d&mbito do
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apoio psicoldgico, do apoio social, da formacéo para a saude e para a vida saud veT e da

empregabilidade.

1.4. SPEL - entidade titular e proprietaria do Externato Oliveira
Martins

A SPEL — Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino Lda. é a entidade titular e
proprietaria do Externato Oliveira Martins (EOM), um estabelecimento de ensino de natureza
privada, criado pelo Alvara n.° 2130, de 18 de julho de 1974.

Compete a SPEL, nos termos legais, sem prejuizo da autonomia de gestdo, pedagogica,
cientifica e cultural da propria Escola, criar e assegurar as condigdes para o normal

funcionamento do EOM, em estreita articulagdo com o meio socioeconémico.

1.4.1. O Externato Oliveira Martins

Em 1971 foi fundada a Escola Delta, que era uma Escola de Contabilidade, Grafias e Centro de
Explicagbes. Um ano mais tarde, esta Escola deu origem ao estabelecimento de ensino
denominado “Salas de Estudo e Externato Oliveira Martins”, aprovado por uma autorizagéo
proviséria de funcionamento passada pela entdo Inspegéo-geral do Ensino Particular, do
Ministério da Educacéo e Cultura. A autorizag&o definitiva chegou pelo Alvara datado de 18 de
julho de 1974.

Estes foram os tempos iniciais, mas o processo de mutagéo do Externato Oliveira Martins nunca
abrandou desde entdo, uma vez que tem sido permanente a necessidade de adaptag&o ao tecido

sociocultural regional e nacional.

Das varias transformagdes destaca-se a mudanca das instalacées para o espago atual, em
meados da década de 80. Realga-se ainda a alteragéo do formato de Externato para adultos
para o de Centro de Formagéo de Jovens, a qual se iniciou em 1986 com a criagéo do primeiro

Curso de Aprendizagem nesta Escola.

Em 1990 foi criada a Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino Lda., uma sociedade
por quotas, com o objetivo de assumir a propriedade do Externato Oliveira Martins, que até entao

era uma entidade em nome individual.
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1.4.1.1. Missé&o, Visdo e Valores do EOM
O EOM tem como missio:

e Ministrar formagdo de qualidade aos/as jovens interessados/as em desenvolver as suas
capacidades técnicas, profissionais e pessoais, de forma a obterem um lugar de destaque
nas empresas e instituicées como técnicos intermédios;

o Melhorar o nivel de formagédo da populagéo adulta, em especial dos ativos:

o Desenvolver atividades que fomentem a formag&o integral dos alunos e das alunas e as suas
soft skills, atendendo as especificidades, no sentido de promover a cidadania responsavel, a

solidariedade, o espirito democratico e a inclusdo social.

O EOM tem como visio ser:

* Uma escola de referéncia a nivel regional e nacional, nas areas da formacdo ministradas;

¢ Um modelo de competéncia para outras escolas, através da implementagéo do seu projeto
educativo;

» Uma escola que, para além da formag&o técnica de exceléncia, transmita aos alunos e alunas
valores fundamentais e soft skills que lhes permitirdo destacarem-se, tanto no local de
trabalho como nos seus contextos sociais, pela sua solidariedade, capacidade de empatia e
de trabalho em equipa, responsabilidade, inteligéncia social e emocional, entre outras
qualidades e competéncias sociais;

* Lembrada e reconhecida por todos os alunos e por todas as alunas, jovens e adultos/as, que
aqui fizeram a sua formagéo.

¢ Reconhecida pelas entidades empregadoras.

O EOM tem como valores:

= O respeito pelas diferencas, promovendo o pluralismo, a liberdade de expressao, orientacéo
e opiniao;

o Asensibilizagéo e promogéo dos valores da justiga social, nomeadamente aos niveis cultural,
étnico, politico, entre outros;

° A promogéo da participagdo democratica de todos/as os/as intervenientes do processo
educativo;

° A promogéo do respeito matuo por todos/as os/as elementos da comunidade educativa,
salvaguardando os seus direitos e deveres;

e A promog&o da inclusdo escolar, facilitando o acompanhamento através das diversas
estruturas de apoio existentes na Escola;

o A promocao do espirito de trabalho.
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1.5. Cultura

Educagédo para os Valores

E maxima da entidade desenvolver o seu projeto educativo tendo sempre presentes valores
como: solidariedade, empatia, dedicagéo, respeito pela diferenca, liberdade de expresséo, de
orientagdo e de opinido, justica social, democracia, incluséo, igualdade de género e de
oportunidades e espirito de trabalho. Pretende-se que toda a comunidade escolar incorpore

estes principios e os aplique no seu quotidiano.

Educacéo Inclusiva

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva tem como principal misséo
promover a inclusdo de todos/as os/as alunos/as, assim como sensibilizar a comunidade
educativa para a inclusdo. Através de medidas especificas de suporte a aprendizagem,
aconselhamento sobre praticas pedagégicas, elaboragéo de planos individuais e campanhas de
sensibilizagdo, pretende-se que a Escola seja um “porto seguro” para todos/as os/as que a
frequentam.

A Equipa de Apoio Social é também responsavel por dinamicas que contribuem para a incluséo,

concretamente através de apoio a alunos/as e formandos/as mais carenciados/as.

Educacéao Digital

As praticas para o desenvolvimento do ato pedagégico e para a sua monitorizagao recorrem aos
sistemas digitais. Pretende-se capacitar os alunos/as e formandos/as para a utilizagéo das novas
tecnologias, de forma auténoma, para o que contribui também a utilizagéo do Portal Escolar
interno. A capacitacdo dos/as jovens para a utilizagéo responsavel das tecnologias digitais e o
trabalho em rede constituem fatores essenciais nos atuais contextos formativos, promovendo
maior eficacia dos processos e tornando as escolas mais aliciantes e competitivas.

As infraestruturas e sistemas digitais, assim como o trabalho em rede s&o cruciais para a difusdo
da informagao e do conhecimento e altamente facilitadores de diversos processos do quotidiano,
designadamente no que respeita a formagéo profissional, no apoio ao emprego e nas praticas

profissionais.

Educacgao para a Saude

A Equipa Vive Melhor promove o desenvolvimento de atividades no ambito da salde e bem-
estar, fisico e psicolégico, com vista a melhorar os conhecimentos e os habitos da comunidade
escolar. Sao dinamizadas sessées sobre temas diversos, tais como alimentagéo saudavel,
substancias psicoativas, exercicio fisico, sexualidade responsavel, violéncia no namoro, entre

outros.
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Educacao Ambiental

A educacédo ambiental e o desenvolvimento sustentavel s&o temas importantes e trabalhados
com particular énfase nas disciplinas de Cidadania e Mundo Atual e de Area de Integragéo, no
sentido de sensibilizar, envolver e responsabilizar os/as alunos/as e formandos/as para as

mudangas comportamentais tdo necessarias para a preservagéo do planeta.

Empreendedorismo

O empreendedorismo, particularmente importante nos cursos profissionalizantes, assume
destaque ao longo da formagéo, sendo-lhe dada especial énfase no ultimo ano do curso.
Previamente a realizagéo da FCT, e no sentido de facilitar o processo de integracéo em contextos
profissionais, séo dinamizadas sessdes praticas sobre a insercdo no mercado de trabalho e

empreendedorismo, palestras, workshops e sessées de trabalho com profissionais.
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1.6. Estrutura Organizacional
1.6.1. Organograma
Direcéo da
Entidade Titular e Proprietaria
Direcéo do
) Departamento de
Conselho Consultivo e . Relagées Externas e
Externato Oliveira Martins Comunicagéo
e
W I ——
I Departamento da Qualidade I
| Equipa de Monitorizagdo da Qualidade I
Direcéo Pedagégica Diregéo {-\dmin[strativa e
Financeira
Servigos
Administrativos
D
Servigos de
Contabilidade
Conselho e
Pedagégico :
2 Servicos
e Equipa de Informaticos
Equipa ™ Recrutamento e —————
Multidisciplinar ; ; ;
e Apoi% . Ser\cl)xgostde_PsuéoFl'cg;la - Servigos de
Educacio e.OrientacgoiSEO) Manutengio
Inclusiva I S Ty Observatério de
=== Colocagéo no Mercado
de Trabalho
Servigos de
Coordenacgao de
Curso/Diregdo de ==
Turma
S kA
Equipa de Apoio
Social
e
Equipa Viver Melhor I
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Os orgéos-base do Externato Oliveira Martins sdo a Direg&o do Externato Oliveira Martins, a

Direcéo Pedagogica e a Diregdo Administrativa e Financeira:

e A Direcdo do Externato Oliveira Martins é o 6rgdo de representagéo e coordenacgéo geral

das atividades dos restantes 6rgaos.

e A Diregdo Pedagogica é composta por dois elementos nomeados e exonerados pela SPEL.
E o 6rgéo que define, orienta e coordena a atividade pedagégica com vista a prossecucéo

dos objetivos da Escola e ao respeito pelos principios consagrado na legislagdo aplicavel.

» A Dire¢do Administrativa e Financeira é composta por elementos nomeados pela SPEL. E
0 6rgdo que assegura a gestdo administrativa, financeira e patrimonial da Escola, com
respeito pela legislagdo aplicavel. Este érgédo tem na sua dependéncia os servigos

Administrativos, de Contabilidade, Informaticos e de Manutencgé&o.
O Externato Oliveira Martins conta ainda com outros érgdos, departamentos e servigos:

e O Conselho Consultivo é constituido por elementos representantes dos diversos orgéos,
departamentos e servicos da escola, assim como por outros elementos externos de
reconhecido meérito. Compete a este conselho emitir pareceres diversos. Consultar mais

informag&o no ponto 1.6.2. e anexo 1.

e O Departamento de Relacdes Externas e Comunicagédo é constituido por elementos
nomeados e exonerados pela SPEL. Compete-lhe coordenar e desenvolver projetos de
ambito nacional e internacional, com o objetivo de promover e reforgar a insergéo da Escola
no exterior, nomeadamente, estabelecendo parcerias com entidades empregadoras e

institucionais.

e O Departamento da Qualidade é constituido por elementos nomeados e exonerados pela
SPEL. Compete-lhe coordenar e monitorizar os trabalhos no &mbito da qualidade e melhoria

continua.

e A Equipa de Monitorizacdo da Qualidade é constituida por elementos da Diregéo, da
Dire¢do Pedagodgica, do Departamento da Qualidade, dos Servigos de Psicologia e
Orientacdo, do Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho, dos N&o Docentes,
representantes dos/as Docentes e representantes da Diregdo de Turma, Orientagéo
Educativa, Coordenagéo de Turma e Coordenagdo de Curso. Tem como responsabilidades

monitorizar e avaliar o planeamento e o desenvolvimento do processo de ensino-

A - -~ A - - d = Pagina 14 de 80

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783 e N
Apartado 443 - 4501-868 Espinho o, vets e
Telefone: 227 341448 + Fax 227 318 513 poctl. % ‘-12020 et

E-mail: geral@eom.pt + Site: www.eom.pt

{ //‘




X

olivei

A

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruos 19 e 21 n° 769 a 783 s
Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341448 + Fax 227 318 513
E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt

e
5

r

a

mart

‘9 om /

F,o

ns

aprendizagem, aplicar instrumentos de auto e heteroavaliagéo, refletir sobre os resul oS e

propor agbées de melhoria.

O Conselho Pedagdgico é constituido por todos/as os/as orientadores/as educativos/as;
coordenadores/as de turma; diretores/as de turma; responsavel pelos servigos de psicologia
e orientagdo; assessora pedagdgica; pelos/as demais responsaveis dos cursos/agoes
profissionalizantes em funcionamento e pela diregdo pedagogica, que preside. Compete a
este 6rgdo monitorizar, refletir e dar pareceres sobre as atividades pedagogicas e de

enriquecimento curricular desenvolvidas ao longo do ano letivo.

Os Servigos de Psicologia e Orientagdo- sdo constituidos por elementos nomeados e
exonerados pela SPEL. Compete a estes servicos acompanhar discentes, docentes,
encarregados/as de educacdo, e demais intervenientes, ao longo do desenvolvimento das
atividades escolares. Estes servicos, para além do acompanhamento psicolégico,
desenvolvem dinamicas de orientagdo escolar e profissional e acompanham os/as

diplomados/as na transi¢éo para a vida ativa.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva é constituida por elementos
nomeados pela Diregéo, em observancia a legislagdo. Compete-lhe desenvolver mecanismos
com vista a total inclusdo de todos/as os/as discentes, através de um acompanhamento

proximo e da aplicagéo de medidas de suporte a aprendizagem.

Os Servigos de Coordenacgéo de Curso/Direcao de Turma s&o constituidos por elementos
da coordenagéo de curso, da orientagdo educativa, da diregdo de turma e coordenagéo de
turma, nomeados/as pela diregéo pedagdgica. Compete-lhes coordenar diretamente cada
curso e/ou turma, em todas as dinamicas inerentes ao desenvolvimento do plano de
formacgéo. Estabelecem a ligagéo entre a dire¢do pedagogica, a equipa formativa, os/as
discentes, os SPO, os/as encarregados/as de educagéo, os/as tutores/as de formagdo em

contexto de trabalho, assim como com entidades protocoladas.

A Equipa de Apoio Social é constituida por docentes nomeados/as pela diregéo pedagdgica
e compete-lhe apreciar sinalizagbes de situagdes de caréncia econémica e propor a Diregdo

medidas de apoio.

A Equipa Viver Melhor é constituida por docentes nomeados/as pela Diregao Pedagdgica,

cabendo-lhes elaborar e coordenar um plano de atividades no ambito da satde e bem-estar.

A Equipa de Recrutamento é constituida por elementos nomeados pela Diregao,

competindo-lhe analisar candidaturas e desenvolver os processos de recrutamento.
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e O Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho é constituido por elementos dos
Servigos de Psicologia e Orientagéo e dos Servigos de Coordenacgéo de Curso, nomeados
pela Direg&o. Compete-lhe apoiar os/as diplomados/as no processo de transicéo para a vida
ativa e acompanhar o seu percurso ap6s a conclusdo do curso, auscultando-os/as

periodicamente, assim como aos seus empregadores e empregadoras.

1.6.2. Conselho Consultivo

O Conselho Consuiltivo € a estrutura agregadora de todos os/as intervenientes no processo educativo

e, consequentemente, determinante para a consecugéo do Projeto Educativo. Destacam-se as suas

principais competéncias:

e Dar parecer sobre o Plano Anual de Atividades, o Regulamento Interno e as estratégias de
insercao local e regional;

e Propor e dar parecer sobre a criagédo de novos cursos;

e Propor e dar parecer sobre a criagdo de novos polos de formacdo no concelho;

e Propor e dar parecer sobre todos os demais assuntos que Ihe forem solicitados e os assuntos

de carater relevante para o bom desempenho do projeto.

1.6.2.1. Composi¢do do Conselho Consultivo

Apresenta-se, de seguida, a composicéo do Conselho Consultivo. Atendendo a que ha variagdo
dos/as representantes de algumas areas e empresas, a lista nominal da composicao do
Conselho Consultivo € um anexo a este documento e ¢ atualizada por ano letivo. (Anexo 1)

Representante da
Diregao

Representante da
Coordenacao/Direcdao
de Turma

Representante dos/as

N3o Docentes

Representante da
Direcdo Pedagogica

Representante da
Diregao Financeira

Representantes dos/as
alunos/as e
formandos/as

Personalidade com

Assessora Pedagogica

Representante do
Departamento de
Relac6es Externas e
Comunicacao

Representante de ex-
alunos/as

Representante dos
Servicos de Psicologia
e Orientacao

Representante do
Departamento da
Qualidade

Presidente e
Vereador/a da
Educacdo da Camara
Municipal de Espinho

Representante da
Coordenacao de
Cursos

Representante dos/as
Docentes

Presidente da Junta de
Freguesia de Espinho

Representante do

Representantes dos/as
Encarregados/as de
Educacao

meio empresarial -
Instituto de Beleza
Jacqueline Botelho

Representantes do
Ensino Superior

experiéncia no ensino
e formacao
profissional

Representante do meio
empresarial - Clara Keyroz -
Cabeleireiros, Estética e
Técnicas Complementares.

Figura 1- Composigdo do Conselho Consultivo
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1.6.3. Recursos Humanos

Os recursos humanos que integram a equipa de profissionais da SPEL- corpo docente/
formativo, de orientagdo psicopedagogica, administrativo, de contabilidade, informatico e
assistentes operacionais — sdo criteriosamente recrutados e evidenciam elevados niveis de
motivag&o, dinamismo e competéncia.

Para além da formacao / habilitagéo exigida para o exercicio das respetivas fungées, os recursos
humanos docentes e ndo docentes, séo motivados para a atualizagéo da sua formagéo.

A entidade desenvolve acgées de formagdo que v&o ao encontro de algumas das suas
necessidades, com vista ao melhor desempenho de cada um em particular e da equipa de

trabalho em geral.

O pessoal docente / equipa formativa é admitido de acordo com as habilitagbes e perfil.
Particularmente, no que aos/as professores/as e formadores/as diz respeito, estes/as procuram
estabelecer as pontes necessérias que levam os/as alunos/as e formandos/as a relacionar

diretamente as aprendizagens tedricas e praticas com o mercado de trabalho.

O corpo docente encontra-se distribuido pelos seguintes grupos/ areas de formagao:

Figura 2- Grupos de recrutamento e édreas de educagéo e formagé&o

Economia e
Portugués 300 Francés 320 Inglés 330 Filosofia 410 Contabilidade
430
- Fisica e Quimica Biologia e e Educagdo Fisica
Matematica 500 510 Geologia 520 Informatica 550 20
. . Cuidados de Servngqs e Apoio
Psicologia a Criangas e
Beleza
Jovens

O corpo ndo docente apresenta habilitagbes e perfis adequados as fungdes que exercem,

desempenhando um papel essencial ao bom funcionamento da escola.

O pessoal ndo docente encontra-se distribuido pelas seguintes areas de atuagao:
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Diregdo e Comunicagao Qualidade Administrativos

Servigos de Equlipd

- Bses Multidisciplinar de 5
Contabilidade Psicologia e s i Manutengdo
: 5 Apoio a Educagdo
Orientagdo ’
Inclusiva

Figura 3- Areas de atuagéo de Ndo Docentes

1.6.3.1. Formagéao continua

O grande desafio do século XXI é enfrentar a mudanca e as constantes transformacgdes da
sociedade da informag&o. Para acompanhar a celeridade da modernidade é urgente que as
instituicoes se adaptem e se adequem aos novos tempos e &s novas exigéncias. Assim sendo,
é importante entender a formagéo como um processo continuo, que ndo se esgota numa tnica
aprendizagem.

Neste contexto, o desenvolvimento de um agente educativo que se pretende assente numa
cultura de iniciativa, de responsabilidade e de cidadania interventiva, e participativa, implica o
investimento na formagao dos seus recursos humanos.

Assim, anualmente é definido um Plano de Formag&o para os recursos humanos, o qual é
baseado na auscultagdo das necessidades de formagéo recolhidas a partir de um inquérito
respondido por todos/as os/as docentes ou formadores/as e ndo docentes. As necessidades
identificadas s&o trabalhadas pela Dire¢&o no sentido de encontrar pontos de convergéncia que

permitiréo definir agdes de formagéo. S&o também tidos em conta os normativos legais em vigor

e as metas e objetivos do Projeto Educativo.
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As modalidades de ensino e formagé&o profissional para jovens atualmente oferecidas e que se
deverédo manter durante o periodo de vigéncia deste Projeto Educativo sdo os Cursos
Profissionais e os Cursos de Aprendizagem. Estas modalidades visam dotar os/as alunos/as e
formandos/as de competéncias profissionais, de valores fundamentais e de soft skills que lhes
permitam integrar, de forma capaz, o mercado de trabalho. Embora as modalidades referidas
tenham como principal objetivo a integracdo dos diplomados e diplomadas no mercado de
trabalho, a equivaléncia ao 12.° ano permite o prosseguimento de estudos de nivel superior.

Relativamente a educagéo de adultos, ha a destacar a oferta de Formagao Pedagdgica Inicial de

Formadores.
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1.7.1. Cursos Profissionais

Os Cursos Profissionais sdo uma modalidade de formagéo de dupla certificagéo que confere uma

equivaléncia escolar correspondente ao 12.° ano e uma qualificagéo de nivel 4 do Quadro

Nacional de Qualificagbes. Os Cursos Profissionais s&o regulamentados pelo Decreto-Lei n°

55/2018 de 6 de julho e pela Portaria n.° 235-A/2018 de 23 de agosto e demais legislag&o

aplicavel. Os Cursos profissionais visam proporcionar aos alunos e alunas “uma formagao

profissional inicial e aprendizagens diversificadas, de acordo com os seus interesses, com vista
ao prosseguimento de estudos e ou a insergéo no mercado do trabalho, procurando, atraveés dos
conhecimentos, capacidades e atitudes trabalhados nas diferentes componentes de formagéo,
alcangar as areas de competéncias constantes do Perfil dos Alunos a Saida Escolaridade

Obrigatéria” (art.5° Portaria n.° 235-A/2018 de 23 de agosto). O plano curricular organizado na

matriz curricular-base integra as seguintes componentes de formag&o:

e acomponente de formagéo sociocultural, que visa contribuir para a construgéo da identidade
pessoal, social e cultural dos alunos e alunas;

e a componente de formag&o cientifica, que visa proporcionar uma formagéo cientifica
consistente com o perfil profissional associado a respetiva qualificag&o;

e a componente de formagéo tecnoldgica, que visa a aquisicdo e desenvolvimento de um
conjunto de aprendizagens, conhecimentos, aptidées e competéncias técnicas definidas
para o perfil profissional associado a respetiva qualificagéo;

e a componente de formagéo em contexto de trabalho (FCT), realizada em empresas ou
noutras organizagbes, em periodos de duragdo variavel, que visa a aquisigdo e o
desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a
qualificagéo profissional a adquirir.

No ultimo ano do ciclo de formagéo, a avaliagdo culmina com a realizagéo de uma Prova de

Aptidéo Profissional.

1.7.2. Cursos de Aprendizagem

Os Cursos de Aprendizagem sdo uma modalidade de formacéo de dupla certificagéo
desenvolvida, em alternancia, de acordo com os referenciais de competéncias e de formagéo
associados as qualificagbes que integram o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ). Confere
uma equivaléncia escolar correspondente ao 12.° ano e uma qualificag&o de nivel 4 do Quadro
Nacional de Qualificagbes. Os Cursos de Aprendizagem sé&o regulamentados pela Portaria
70/2022, de 02 de fevereiro, pelo Regulamento Especifico 2022 (12 reviséo de 10-02-2023) e
demais legislagdo e regulamentos complementares. A estrutura curricular dos cursos de

Aprendizagem integra as seguintes componentes de formagao:
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e aformagé&o sociocultural e a formagéo cientifica, que visam a aquisicdo e o desenvolvimento
de conhecimentos, aptidées e atitudes para a capacitagéo dos/as jovens e adultos/as e que
se consideram necessarias para a obtencéo de uma qualificagéo escolar, de acordo com os
referenciais de competéncia das qualificagées constantes no CNQ;

e a formagéo tecnolégica que visa a aquisicdo e o desenvolvimento de conhecimentos,
aptidoes e atitudes que deem resposta ao definido no perfil profissional e no referencial de
competéncias associado a respetiva qualificagao;

e a formagdo em contexto de trabalho que visa a aplicagdo e a consolidagéo dos
conhecimentos, aptidées e atitudes adquiridas, através da realizacdo de atividades em
contexto de empresa, ou de outras entidades empregadoras.

No ultimo periodo de formagao a avaliagdo culmina com a realizag&o de uma Prova de Avaliacdo

Final.

1.7.3. Formagao Pedagédgica Inicial de Formadores

A oferta formativa do Curso de Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores/as é regulamentada
pela Portaria n.° 214/2011 de 30 de maio que estabelece o regime de formagéo e certificagéo de
competéncias pedagégicas dos formadores e formadoras que desenvolvam a sua atividade no
ambito do Sistema Nacional de Qualificagées.

Atraves do desenvolvimento de agées de Formagdo de Formadores/as, a SPEL reforca o seu

projeto de formagéo continua, certificando profissionais que pretendem assumir o papel de

formadores/as, destacando-se a constante procura, nomeadamente por diplomados das ofertas
formativas destinadas a jovens.

De acordo com a Portaria acima referida, “a formagéo pedagoégica inicial assenta num referencial

base de competéncias, organiza-se em percursos estruturados de forma modular, com uma

duragéo de referéncia de 90 horas e contempla as seguintes dimensdes:

e Pedagogica, que visa a aquisicéo e o desenvolvimento das competéncias necessarias em
fungdo das modalidades, dos publicos e dos contextos de intervengéo, incluindo o uso das
tecnologias de informagéo e comunicagdo em diferentes situagdes de aprendizagem;

e Organizacional, que inclui as técnicas e métodos de planeamento, gest&o, organizagéo,
acompanhamento e avaliagdo da formago;

e Pratica, que consiste na aplicagdo ou no exercicio contextualizado, real ou simulado, das
competéncias técnico-pedagdgicas adquiridas ao longo da formag&o;

e Deontolégica e ética, que abrange o respeito pelas regras e valores profissionais, bem como
pela igualdade de género e pela diversidade étnica e cultural”.

Destaca-se, ainda, o facto de o curso funcionar em sistema de B-Learning, com apenas um terco

do horario a ter de ser cumprido presencialmente, o que permite uma mais facil conciliagdo com

a vida profissional e pessoal dos formandos e formandas.
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1.7.4. Mecanismos d

e planeamento da oferta formativa

No planeamento da oferta formativa sdo envolvidos os stakeholders internos e externos. Para o

efeito, sdo aplicados os seguintes mecanismos e instrumentos:

reunides de concertagéo da rede de ofertas formativas com outras escolas, com a ANQEP
e com representantes das Comunidades Intermunicipais;

consulta e discussdo da informacdo anualmente disponibilizada pelo Sistema de
Antecipagéo das Necessidades de Qualificagéo (SANQ),

reunides do Conselho Consultivo, onde se debate a oferta formativa a apresentar em
candidatura;

convite enderecado pelo IEFP as entidades que fazem parte da sua Bolsa de Entidades
Formadoras Externas;

auscultacéo, por inquérito online, sobre as areas de formagdo mais relevantes para a cidade
de Espinho. Este inquérito é enviado a Coordenadores e Coordenadoras de Curso, Diretores
e Diretoras de Turma, Docentes, Servigos de Psicologia e Orientagdo, N&o Docentes,
alunos/as, Juntas de Freguesia, Camara Municipal, Instituicées Sociais, empregadores/as,

encarregados/as de educagao e Instituigdes do Ensino Superior.

1.7.5. Fatores de Inovagao

A procura da melhoria continua por parte da entidade passa, em grande medida, pela introdugao

de fatores de inovacdo nos processos pedagogicos e de gestdo, alguns dos quais s&o a seguir

elencados:

A
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a disponibilizagdo de uma plataforma informatica de gestéo pedagdgica que apoia a gestao
diaria de turma;

a comunicacao da falta de assiduidade diaria via SMS aos/as encarregados/as de educagao;
a existéncia de uma Equipa de Agdo Social, que discretamente acompanha os alunos e
alunas ou os formados e formandas com dificuldades sociais identificados/as pelos SPO e
Diregédo/Coordenagéo de Turma,

a Equipa Viver Melhor, que se dedica a promogéo da saude global dos/as jovens;

a Equipa de Recrutamento que avalia todas as candidaturas segundo critérios definidos pela
Diregéo Pedagogica;

a existéncia do Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho que acompanha os
alunos e alunas e formandos e formandas diplomados na transi¢cdo para o mercado de
trabalho;

a promogao do contacto com alunos e alunas e formandos e formandas diplomados, de modo
que estes passem as suas experiéncias de empregabilidade para os novos alunos e alunas
e formandos e formandas;

a elaboracdo de trabalhos praticos multidisciplinares e inovadores apresentados

publicamente;
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e a participagéo em projetos europeus de inovagéo na Educagéo e Formagao Profissional;

e a parceria com diversas associagdes, tais como a Associacdo de Escolas Privadas de
Portugal, a Associagdo Portuguesa de Start-ups e a Associagao Portuguesa de Instituicdes
VET;

e apossibilidade de os alunos e alunas e os formandos e formandas se candidatarem a serem
embaixadores dos cursos nos materiais promocionais da oferta formativa:

¢ o estabelecimento de sinergias entre turmas e escolas para o desenvolvimento de projetos;

e a participagdo em mobilidades ao abrigo do programa ERASMUS+;

e o atendimento de familiares de alunos e alunas do Curso Profissional de Cabeleireiro,
enquanto modelos reais para aperfeicoamento de técnicas aprendidas em contexto de

formacgao.

1.8. Funcionamento geral: mecanismos de orientagdo e
monitorizacao

1.8.1. Orientagdo vocacional de alunos/as e formandos/as

A entidade disponibiliza & comunidade escolar os Servicos de Psicologia e Orientacdo que tém

as seguintes atribuicées:

e implementar processos de orientag&o vocacional junto de alunos e alunas ou formandos e
formandas candidatos/as aos Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e colaborar na organizagéo de novos cursos ou turmas e na orientacéo escolar e profissional
dos candidatos e candidatas, designadamente, na identificacdo dos seus interesses, no
levantamento das necessidades de formag&o e das saidas profissionais emergentes na
comunidade local, bem como na divulgagéo da oferta educativa e formativa e na articulagéo
com outros estabelecimentos de ensino, de forma a contribuir para uma rede diversificada
e complementar de ofertas de cursos a nivel local;

e implementar agées de orientagdo profissional e programas de desenvolvimento de
competéncias, cognitivas, sociais, de empregabilidade e de gestéo de carreira;

e colaborar na elaborag&o do plano individual de trabalho, nas agées de preparagao para a
integracdo dos alunos e alunas e dos formandos e formandas nas empresas/instituicées e
no desenvolvimento de competéncias de gestio de carreira durante a formagéo em contexto
de trabalho.

1.8.2. Mecanismos de monitorizagéo da formagio e alerta precoce

A formagdo € permanentemente monitorizada, com vista & melhoria continua e a sua

monitorizag&o sistematica inclui, entre outros, os seguintes mecanismos:
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e o controlo do aproveitamento, da assiduidade e do comportamento dos alunos e altinas e
dos formandos e formandas por parte da Diregdo/Coordenagéo de Turma;

e o envio diario de SMS aos/as encarregados/as de educagéo com as faltas dos/as seus/suas
educandos/as;

e 0 acompanhamento da Formagao em Contexto de Trabalho;

e 0 controlo do desempenho do corpo docente (cumprimento das cargas horarias por
disciplina/médulo/UFCD, dos contetidos programaticos e do Plano Anual de atividades);

e apromogao da auto e da heteroavaliagéo;

e reunides entre diversas estruturas da escola (Conselho Pedagégico, Conselho de Turma,
com os/as representantes dos/as alunos/as e formandos/as, com encarregados/as de
educagéo, com representantes da Formagao em Contexto de Trabalho);

e analise de resultados escolares e de mapas diversos;

e analise de relatorios e de documentos produzidos pelos/as diversos/as intervenientes;

e auscultacdo dos/as diferentes intervenientes;

e aplicacéo e andlise de inquéritos feitos aos/as alunos/as e formandos/as e aos/as docentes
e formadores/as, que abrangem o processo formativo, os servigos/estruturas e as

instalages.
1.8.3. Mecanismos de recuperagéo em situagoes de insucesso escolar

A entidade valoriza a formagdo integral dos/as jovens, com vista ao desenvolvimento de
capacidades técnicas e profissionais, mas também soft skills, como solidariedade, capacidade
de empatia e de trabalho em equipa, responsabilidade, inteligéncia social e emocional, que Ihes
permitirdo destacarem-se como cidad&os e profissionais competentes nos contextos sociais e
nos locais de trabalho. Atende-se, por isso, as especificidades de cada curso e ao meio
socioeconémico local e regional, considerando, ainda, as particularidades e interesses dos/as
jovens, no sentido de ajudar no estabelecimento de melhores relagbes interpessoais com os seus
pares, com o corpo docente, com a familia e com o mundo empresarial. A promog&o da cidadania
responsavel, da solidariedade, do espirito democratico e da inclus&o social sdo maximas pelas
quais a escola se orienta.

A prevengdo do insucesso escolar é sustentada num ensino préatico e motivador e na imediata
reacdo aos casos-problema. O desempenho e comportamento dos/as discentes é
permanentemente monitorizado, permitindo identificar precocemente dificuldades e problemas e
implementar as agdes conducentes ao sucesso escolar.

S&o0 estabelecidos momentos de trabalho e reunides entre diferentes estruturas, com os/as
discentes, encarregados/as de educagéo e representantes das empresas onde se desenvolve a
formag&o em contexto de trabalho, para que, de forma concertada, a aprendizagem se traduza
em sucesso.

Mensalmente sdo elaborados relatérios que retratam a evolugdo dos/as alunos/as e dos/as

formandos/as em termos de aproveitamento, assiduidade e comportamento, e que servem de
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base a definigdo conjunta, entre a Diregdo Pedagdgica, a equipa de docentes e os Servigos de
Psicologia e Orientagéo, de estratégias de intervengéo individuais ajustadas a cada caso.

As coordenagbes pedagégicas mantém contacto permanente com encarregados/as de
educagéo, pessoalmente e por telefone, para que estejam envolvidos/as na vida escolar.

Para prevenir e reduzir o absentismo, forte promotor do insucesso escolar, os/as
encarregados/as de educagdo séo notificados/as diariamente, via SMS, das faltas dos seus
educandos e educandas. Sempre que s&o ultrapassados os limites de faltas definidos s&o
estabelecidos planos de recuperagéo individualizados.

Em situagbes de falta de aproveitamento s&o acionados mecanismo pré-sucesso que
contemplam: elaboragéo de dossiés tedrico-praticos especificos, atividades de apoio
suplementar para alunos/as com dificuldades, estratégias de ensino-aprendizagem diferenciadas
e individualizadas, definicdo de novos processos e momentos para avaliagdo e elaboragéo de
planos de recuperacéo e de acompanhamento dos/as alunos/as. Um banco de fichas de trabalho
por médulo/UFCD e de recursos diversos, permite que os/as alunos/as os utilizem de forma
autbnoma, de acordo com o seu ritmo de aprendizagem. Os SPO apoiam os/as alunos/as e
formandos/as sinalizados pelo Conselho de Turma, através de sessées de motivagéo, métodos
e organizagdo do estudo e de acompanhamento individual. A EMAEI desenvolve o seu trabalho
diretamente com os/as discentes que se encontram ao abrigo do decreto-lei n.° 54 de 2018
através do Centro de Apoio a Aprendizagem, que visa: apoiar os/as docentes do grupo ou turma
a que os/as alunos/as ou formandos/as sinalizados/as pertencem; apoiar a criagéo de recursos
de aprendizagem e instrumentos de avaliagdo; desenvolver metodologias de intervencgéo
interdisciplinares que facilitem os processos de aprendizagem, de autonomia e de adaptagdo
ao contexto escolar; promover a criagédo de ambientes estruturados, ricos em comunicagéo e
interac&o, fomentadores da aprendizagem; apoiar o processo de transicdo para a vida pos-
escolar; aumentar a autonomia na aprendizagem através de processos que permitam
desenvolver competéncias de aprendizagem, motivagdo, autorregulagéo e autoavaliago.

Em sintese, os mecanismos de recuperagdo em situagées de insucesso escolar, resultam da

monitorizag&o permanente e imediata intervengéo.

1.8.4. Mecanismos de acompanhamento da Formacdo em Contexto de
Trabalho

A entidade esta bem inserida no meio socioeconémico e cultural local e regional, para além de
integrar redes de cooperagéo locais e regionais, pelo que a sua rede de parceiros ao nivel da
cooperagdo para a Formagéo em Contexto de Trabalho é vasta e diversificada.

A FCT visa facilitar o processo de transicdo para a vida ativa e promover a empregabilidade,
procurando garantir a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagéo e/ou favorecimento de
qualquer tipo. No processo de distribuicdo dos/as alunos/as e formandos/as pelas

empresas/instituicdes protocoladas séo tidos em consideragéo os seguintes critérios:

e as propostas apresentadas pelo/a aluno/a ou formando/a e Encarregados/as de Educacéo;
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e aproximidade da empresalinstituicéo a residéncia do/a aluno/a ou formando/a, ou a Escola;
e  aacessibilidade em termos de transportes publicos;
e aadequabilidade ao perfil individual do/a aluno/a ou formando/a;

e  aestrutura organizacional e/ou dimenséo da empresalinstituicéo.

Além dos critérios elencados, na organizagdo da Formagéo em Contexto de Trabalho, sé&o

observadas as seguintes praticas:

e definicdo do perfil de formagéo dos/as alunos/as e formandos/as pelo/a Diretor/a de Turma,
Orientador/a Educativo/a ou Coordenador/a de Turma e pelos Servigos de Psicologia e
Orientagéo;

e selegdo de entidades acolhedoras, dando preferéncia as empresas/instituicées com maior
potencial empregador e consequente celebragéo de protocolo;

e definicdo do plano de trabalho individual entre a escola, a empresalinstituicdo e o/a aluno/a

ou formando/a.

O acompanhamento da Formagdo em Contexto de Trabalho é feito nas empresas/instituicées
por um tutor ou tutora. A entidade define os/as acompanhantes de entre os elementos do seu
corpo docente e séo feitas visitas regulares as organizagdes onde se desenvolve a formacéo em
contexto de trabalho e contactos regulares com os/as alunos/as, formandos/as e tutores/as.

A nivel documental, a organizagdo e o desenvolvimento da formag&o em contexto de trabalho
obedecem a um contrato e a um Plano Individual de Trabalho elaborado com a participagéo das
partes envolvidas, incluindo o/a aluno/a e, sendo este/a menor, o/a seu/sua Encarregado/a de
Educacéo. O plano identifica os/as responsaveis, os objetivos, o contelido, a programacéo das
atividades, o periodo, o horario e o local da formagdo em contexto de trabalho, as formas de
monitorizagéo e acompanhamento do/a aluno/a, o regulamento com os direitos e deveres dos/as

intervenientes, as competéncias a desenvolver e os objetivos a atingir.

A avaliagéo da formagdo em contexto de trabalho é continua e eminentemente formativa e, nos
Cursos Profissionais, contempla parametros como por exemplo: assiduidade, pontualidade,
apresentacdo pessoal, rigor e destreza, ritmo de trabalho, aplicagdo das normas de seguranga,
apropriagdo da cultura da instituigdo acolhedora, conhecimento da area de atividade econémica,
conhecimentos tecnoldgicos, cooperagéo, relagdo com colegas e superiores, acolhimento de
opiniées, organizacéo, capacidade de iniciativa, sentido de responsabilidade, interesse pelas
atividades e qualidade de desempenho das tarefas atribuidas. Nos Cursos de Aprendizagem s&o
considerados os critérios definidos no Anexo 6 do Regulamento Especifico 2022, concretamente:
conhecimentos mobilizados/demonstrados, qualidade e organizagdo do trabalho, ritmo de
trabalho/destreza, autonomia, iniciativa e criatividade, aplicagcdo das condi¢bes de seguranga e
saude, trabalho de equipa e relacionamento interpessoal, sentido de responsabilidade,

participagdo e adaptagéo profissional, apresentagéo pessoal e pontualidade e assiduidade.
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1.8.5. Mecanismos de acompanhamento antes, durante e apés a conclusio
da formagac

A entidade tem foco na empregabilidade e na inclusdo de alunos/as, formandos/as e familiares,
ao mesmo tempo que cria nos estabelecimentos de ensino, mecanismos de acompanhamento
dos/as formandos/as e dos seus familiares, principalmente dos mais desfavorecidos, no ambito
do apoio psicolégico, do apoio social, da formagéo para a satde e para a vida saudavel e da

empregabilidade.

Este seu posicionamento decorre do seu propésito de ministrar formagédo de qualidade aos/as
jovens interessados/as em desenvolver as suas capacidades técnicas, profissionais e pessoais,
de forma a obterem um lugar de destaque nas empresas e instituicdes como técnicos de nivel 4.
Dai que sejam privilegiadas atividades que fomentem a formagao integral dos/as alunos/as e
formandos/as e as suas soft skills, atendendo as especificidades, no sentido de promover a
cidadania responsavel, a solidariedade, o espirito democratico e a inclusdo social, tornando-
os/as mais capazes de fazerem escolhas acertadas para a prossecucdo de estudos e/ou
integragéo no mercado de trabalho. A SPEL pretende, deste modo, contribuir para a elevagao
da qualificagéo escolar e profissional, para a redugéo das taxas de abandono e de insucesso

escolares e ainda para a promog&o da empregabilidade.

Previamente a integrag&o dos/as candidatos/as, os SPO procedem a um diagnéstico individual,
para os/as orientar para a area de formagéo mais adequada ao seu perfil e procurar responder
as suas expectativas, tendo como principais objetivos a eficacia do processo formativo e a
realizacdo pessoal e profissional.

Durante o processo promove-se uma monitorizagéo constante, para que se detetem eventuais

dificuldades/problemas e se intervenha. Sdo definidas estratégias individuais e adotam-se
metodologias especificas, de acordo com o perfil da turma e de cada aluno/a, respeitando os
diferentes ritmos de aprendizagem, num trabalho conjunto entre docentes/formadores/as, SPO
e EMAEI. Caso se revele necessario podera haver lugar a reorientacdo escolar do/a aluno/a ou
formando/a.

No inicio da ag&o os/as professores/as e formadores/as fazem uma avaliagdo diagndstica dos/as
alunos/as e formandos/as, a fim de se identificarem niveis de conhecimento e competéncias e

melhor adequar as metodologias individuais e de grupo-turma.

Os SPO orientam, acompanham e apoiam alunos/as, formandos/as e encarregados/as de
educagéo que o desejem, inclusive apds a conclusio da formagao.

Osl/as alunos/as e formandos/as que revelam dificuldades de aprendizagem, problemas de
aproveitamento ou de integragéo, beneficiam de um acompanhamento mais préximo, adotando-
se estratégias como: metodologias de ensino diferenciadas, acompanhamento individual, definicéo

de novos momentos de avaliagdo, realizagéo de fichas de trabalho, trabalhos de pesquisa e
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relatorios, orientag&o quanto ao método de estudo e apoio pedagdgico extra-horario letivo. A
EMAEI, em conjunto com o corpo docente enceta estratégias com vista a integragéo e ao

sucesso escolar.

E estabelecido um plano para o desenvolvimento da formagdo em contexto de trabalho, de
acordo com os objetivos da componente tecnolégica do curso, adequado ao contexto da empresa
e a individualidade do/a aluno/a. A FCT é monitorizada por docentes e formadores da escola e

por tutores/as das empresas, através de contactos telefénicos e de reuniées presenciais.

O processo de transicdo para a vida ativa é facilitado pelo desenvolvimento de diversas

dinamicas, para além da FCT, com vista a integragdo dos/as jovens no contexto empresarial,

apoiados/as pela escola.

As atividades de apoio a transigdo para o mercado de trabalho, integram:

e sessOes de formagéo sobre técnicas de procura ativa de emprego;

e candidaturas a ofertas de emprego;

e organizagdo de bases de dados dos contactos dos/as diplomados/as para atualizar a
informagéo da sua condi¢édo perante o trabalho;

e divulgagdo de ofertas de emprego adequadas;

e orientagdo para ofertas formativas pés-secundario e estagios profissionais e orientagédo no
processo de candidatura ao Ensino Superior.

Estas atividades facilitam o processo de prosseguimento de estudos e a integracéo no mercado

de trabalho, favorecendo a empregabilidade.

As empresas do meio local e regional, sobretudo as protocoladas com a escola, apresentam

propostas de emprego e de estdgios profissionais, informagdo que é divulgada aos/as

diplomados/as.

Atuais empresarios/as, diplomados/as da SPEL e do EOM, acolhem em FCT alunos/as ou

formandos/as e realizam conferéncias e workshops nas instalacées da entidade.

1.8.6. Monitorizacdo da insercdo profissional e acompanhamento do
percurso dos diplomados e diplomadas

A entidade conta com o “Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho” enquanto estrutura
responsavel por promover a insergdo profissional e o acompanhamento do percurso dos/as
diplomados/as. Esta estrutura procura desenvolver dinamicas facilitadoras da transi¢céo dos/as
alunos/as e formandos/as finalistas para o mercado de trabalho, designadamente dar-lhes apoio
nas candidaturas a ofertas de emprego, bem como orienta-los/as para o prosseguimento de
estudos.

As principais atividades desenvolvidas s&o as seguintes:

e resposta a anlncios de ofertas de emprego;
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e elaboragdo de Cartas de Apresentagao;

e elaboragéo de Curriculum Vitae;

e elaborag&o de Cartas de Candidatura Espontanea;

e preparagéo de entrevistas de emprego;

e palestra sobre o futuro profissional;

e sessOes de formag&o sobre técnicas de procura ativa de emprego;

e sessOes de esclarecimento sobre oportunidades de prosseguimento de estudos/ formagéo
continua.

As atividades referidas tém como objetivo reforcar as competéncias e a autoestima dos/as

diplomados/as de modo a prepara-los/as para ultrapassarem os obstaculos que possam surgir a

entrada no mercado de emprego.

O “Observatoério de Colocagédo no Mercado de Trabalho” procura manter atualizadas bases de
dados dos/as alunos/as e formandos/as diplomados/as, estabelecendo com eles e elas contactos
regulares, a fim de atualizar a informag&o da sua situagéo perante o trabalho, divulgar ofertas de
emprego adequadas as suas areas de formagéo e orienta-los/as para ofertas formativas pos-
secundario e estagios profissionais, o que favorece a empregabilidade e a formacéo pos-

secundario.

Ao longo do desenvolvimento dos cursos séo ainda dinamizadas diversas atividades transversais

e enriquecedoras dos conhecimentos, tais como:

elaboragéo de um portefolio individual;

e resposta a questionarios de avaliagédo de competéncias;

e elaboragao de relatérios;

e mostra de trabalhos e demonstragées publicas de competéncias técnicas adquiridas;

e cooperagéo na dinamizagdo de workshops e de mostras formativas;

e participagédo em concursos, através do desenvolvimento de projetos;

e elaboragao de boletins escolares;

e participagdo em torneios desportivos;

e participagédo em projetos promotores de salide, seguranga no trabalho, gestéo do tempo e
do dinheiro;

e promogéo do autoconhecimento e do desenvolvimento pessoal.

Concretamente no ambito da exploragéo do mundo do trabalho desenvolvem-se as seguintes
atividades: '

e visitas de estudo a empresas e a exposi¢des da area de formagao;

e participagdo em workshops;

e sessOes de trabalho e seminarios com profissionais da area;
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e atividades de aplicagéo pratica de técnicas adquiridas ao longo da formagéo, levadas a

cabo numa entidade parceira ou na escola.

Todas as atividades desenvolvidas sdo avaliadas por alunos/as, formandos/as e docentes refletindo-
se, de seguida, sobre os resultados apurados para se desencadearem agées de melhoria. A escola
também aplica inquéritos aos diversos intervenientes no processo de ensino-aprendizagem para
apurar o grau de satisfagéo, melhor aferir a qualidade da formagéo e ajustar metodologias a

implementar, numa légica de melhoria continua do ato pedagégico.

a igualdade de oportunidac

1.8.7. Me

genero

A igualdade & um valor fundamental em qualquer contexto, sendo particularmente relevante em
contexto escolar. E dever da organizagdo ser uma entidade inclusiva e contribuir para a
construcéo de uma sociedade inclusiva, justa, igualitaria, que atende as diferencas entre os
cidadéos.

Destaca-se a importancia dada a estas tematicas, comprovada pela utilizagéo da linguagem
inclusiva nos documentos internos e externos e a dinamizagdo de agdes de formagéo em
Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego para os recursos humanos docentes e nao
docentes.

Ao longo de todas as etapas do processo de ensino-aprendizagem, desde a admissao de
alunos/as e formandos/as, professores/as, formadores/as e colaboradores/as, até aos momentos
de avaliagdo de todos/as os/as intervenientes, a igualdade de oportunidades e de género esta
presente.

N&o é admitido qualquer tipo de discriminagéo, ndo havendo lugar a privilégios, beneficios,
prejuizos, privagéo de direitos ou isengéo de deveres em razéo da raga, sexo, etnia, religido,
convicgao politica ou religiosa, situagéo socioeconémica, instrugéo ou orientagéo sexual.

Dada a proveniéncia diversa dos/as alunos/as e formandos/as, registando-se significativas
discrepancias em termos econdmicos, sociais e culturais e merecendo destaque o elevado
numero de discentes carenciados a varios niveis, criam-se oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional, no sentido da redugéo das assimetrias sentidas.

A entidade colabora com a CPCJ, com a Rede Social do Concelho de Espinho, com a Cruz
Vermelha de Espinho e com outras entidades que operam em contextos desfavorecidos.

Com vista ao desenvolvimento social e pessoal, assim como ao fortalecimento das relagbes
interpessoais e das atitudes de cidadania, baseadas no respeito pela diferenga, séo dinamizadas
atividades praticas e sessbes ao longo do processo de ensino-aprendizagem, nas quais a
tematica da igualdade assume relevancia. Estas sessées séo promovidas pelos SPO e por

entidades externas, tais como a PSP de Espinho e o Centro Social de Paramos.
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Os elementos do Projeto Vive Melhor e da Equipa de Ag&o Social dinamizam atividades
promotoras da igualdade, apoiando os/as alunos/as e formandos/as mais carenciados/as.

A EMAEI tem um papel determinante na promogéo da igualdade de oportunidades, através do
acompanhamento aos/as alunos/as e formandos/as abrangidos/as pelo decreto-lei n.° 54 de
2018.

Séo disponibilizados equipamentos de apoio ao estudo e equipamentos informaticos a todos os
alunos e alunas e formandos e formandas.

E preocupagéo da organizagéo a igualdade de género na constituicéo das turmas, sendo que
naquelas onde existe um género sub-representado ha um acompanhamento atento por parte
dos/as professores/as e SPO, quer ao nivel pedagogico, quer ao nivel psicoldgico e do bem-
estar. Procura-se ainda motivar os/as alunos/as e formandos/as para areas de formagdo onde
estéo sub-representados/as.

Sendo a FCT uma oportunidade muito importante para a adaptacdo a vida ativa, a entidade é
criteriosa na celebragdo de protocolos com as empresas, procurando promover as melhores
oportunidades e condigbes equitativas a cada aluno/a.

O processo de integragdo dos/as alunos/as e formandos/as no mercado de trabalho, através da
elaboragdo de um plano de transi¢édo para a vida ativa, tem como objetivo reforgar a sua
autoestima e atenuar as desigualdades socioeconémicas. Os SPO colaborém no referido
processo e orientam para o prosseguimento de estudos. O “Observatério de Colocac&o no
Mercado de Trabalho” acompanha o percurso dos/as diplomados/as e procura promover a sua
empregabilidade.

E fomentada a igualdade de oportunidades, através de um tratamento justo, equitativo e sem
preconceitos, desenvolvendo-se atividades que facilitem a formagéo integral, a promogao de
uma cidadania responsavel, a solidariedade, o espirito democratico e a inclusdo social e

profissional.

R/ - 2 -1 P ~ £ ,-‘ n M & - z"
Mecanismos de autoavaliz

As permanentes e rapidas transformacdes da sociedade atual, a par das exigéncias do sistema
de ensino, tornam essencial a autoavaliagdo dos agentes educativos, sendo a avaliacdo
promotora de uma permanente regulagdo e consequente implementagéo de agées conducentes
a melhoria continua. A reflexdo sobre a organizag&o da entidade tem por base o levantamento
de dados diversos e a auscultagdo aos diferentes intervenientes, constituindo-se como um
veiculo para a melhoria do servico prestado, no sentido do cumprimento dos objetivos e metas
definidos, de acordo com a vis&o, a miss&o e a estratégia da organizagao.

O processo de autoavaliagdo tem, assim, como miss&o identificar os aspetos que possam
contribuir para a melhoria da qualidade educativa e dos seus niveis de eficacia e eficiéncia,
estimulando uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade. Baseia-se numa

abordagem ao trabalho da organizagéo, promovendo de forma colaborativa, um processo de
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reflexdo interna sobre o modo como nos organizamos e gerimos 0S nN0sSs0s recursos, para a
prossecugédo dos objetivos de melhoria da qualidade educativa, através das melhores praticas
organizativas e pedagodgicas.

Para cumprir com este desiderato foram criados os seguintes mecanismos de avaliagéo, os quais

se vAo manter durante o periodo de vigéncia deste Projeto Educativo:

e Avaliag&o da consecugdo do Projeto Educativo e consequente introdugéo de ajustamentos;

e Avaliagdo do Plano Anual de Atividades: todas as atividades integrantes s&o avaliadas
pelos/as acompanhantes e pelos/as participantés;

e Avaliagéo do Plano de Formagao a fim de aferir a pertinéncia e impacto das agbes oferecidas;

e Avaliagdo do desempenho dos recursos humanos, a qual inclui autoavaliagéo e
heteroavaliagéo;

e  Avaliag8o das parcerias nacionais e internacionais (Anexo 2);

e Avaliagéo do perfil dos/as alunos/as a entrada e saida do ciclo de formag&o. No ano letivo
de 2023-2024 sera feita a primeira avaliagdo a saida do ciclo de formagéo, visto que este
mecanismo de avaliagéo s6 comegou a ser implementado ha dois anos;

e Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que inclui todos os indicadores
monitorizados;

e Avaliagdo da satisfagdo dos stakeholders, concretamente: alunos/as, formandos/as,
encarregados/as de educagéo, docentes, ndo docentes, orientadores/as educativos/as,
diretores/as ou coordenadores/as de turma, empregadores/as e tutores/as de FCT;

e Avaliagdo semestral do ano letivo, através da compilagédo de resultados e propostas de
melhoria ou ajustamentos em relatério semestral,

e Caixa de sugestdes virtual.

Os resultados da implementagdo dos mecanismos acima sdo vertidos em relatorios, cujas

sinteses sdo agregadas no Relatério de Autoavaliagédo em cada ano letivo. Os resultados s&o

disponibilizados as partes interessadas e discutidos em varios momentos ao longo do ano letivo.

A continua reflexéo acerca das nossas praticas e resultados da origem a um Plano de Melhorias,

um documento dindmico em permanentemente atualizagdo, onde séo identificadas as areas de

intervencéo que carecem de implementagdo de acées de melhoria, as agbes a implementar, os

responsaveis pelas mesmas e a calendarizacéo prevista.

1.8.9. Redes, parcerias e protocolos

A estratégia de parcerias e protocolos é definida pelo Conselho Consultivo com vista & melhor
consecucdo do Projeto Educativo e tem trés vertentes principais: local / regional, nacional e
internacional.

A entidade desenvolve a sua atividade ha longos anos, sendo inimeros os protocolos

estabelecidos com entidades do meio local e regional. Estas parcerias tém-se revelado
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fundamentais na colocagéo dos/as alunos/as e formandos/as em Formagdo em Contexto de
Trabalho, na integrag&o no mercado de trabalho dos/as alunos/as e formandos/as diplomados/as
e também tém permitido conhecer melhor as necessidades do mercado e o subsequente
enriquecimento da formagéo ministrada. Por outro lado, a entidade articula-se em rede com a
Autarquia e as restantes escolas da regiéo, a fim de ajustar a oferta formativa as necessidades
locais. A parceria com outras escolas locais permite também o encaminhamento de jovens
vocacionados/as para ofertas formativas desses estabelecimentos.

A entidade tem procurado estreitar lagos com instituicbes do ensino superior, tendo
inclusivamente integrado representantes de algumas destas instituigées no Conselho Consultivo.
A nivel Nacional destaca-se a ades&o a Associagéo Portuguesa de Start-ups, que visa facilitar e
apoiar os projetos de alunos/as e diplomados/as empreendedores/as.

A entidade procura ainda colaborar em projetos e participar em concursos regionais, nacionais e

internacionais.

Nivel local e regional:

A entidade integra a Rede Social do Concelho de Espinho, a Associagéo para o Desenvolvimento

do Concelho de Espinho, o Conselho Local de Educagéo e o Conselho Local de Agéo Social.

Elencam-se algumas entidades protocoladas:

e Associagdo Social da Freguesia de Espinho

e Biblioteca Municipal José Marmelo e Silva

e Camara Municipal de Espinho

e Centro Comunitario da Ponte de Anta

» Centro de Convivio da Junta de Freguesia de Espinho
e Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Gaia/Espinho
e Centro de Reabilitagdo de Gaia

e Centro Hospitalar de V.N. de Gaia /Espinho

e Centro Qualifica D. Sancho

e Centro Qualifica da CEPROF

e Centro Qualifica da OVARFORMA

o Escola Profissional de Cortegaga

e Escola Profissional de Espinho

e Escola Secundaria Dr. Manuel Laranjeira

e Rede Social do Concelho de Espinho
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Nivel nacional

A nivel nacional salienta-se a integracdo em diversas associagdes:
e APSU — Associagéo Portuguesa de Start-ups

e Associagéo das Pequenas e Médias Empresas de Portugal

e ANJE - Associagdo Nacional de Jovens Empresarios

e APVET - Associagdo Portuguesa de Instituicées VET

e AEPP - Associagéo de Escolas Privadas de Portugal

Nivel internacional

A nivel internacional, estabeleceram-se parcerias em quase vinte paises e com dezenas de

parceiros. Abaixo apresenta-se uma perspetiva desses paises.

Alemanha Austria Bélgica Bulgaria Chipre Eslovaquia
Espanha Grécia Holanda Irlanda Italia Luxemburgo
Malta Poldnia Reino Unido R%phﬂelil;ca Roménia Tratla
Figura 4- Parcerias internacionais
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2. Diagnéstico Estratégico

2.1. Analise SWOT

Organizacéo pedagogica, administrativa e financeira
baseada em procedimentos normalizados eficientes
Conselho Consultivo

Recursos humanos experientes, competentes e
empenhados

Equipas de acompanhamento de proximidade: SPO,
EMAEI EAS e EMQ

Plano Anual de Atividades

Projeto Educativo

Oferta formativa com forte componente pratica
Parcerias de FCT

Apoios sociais e digitais concedidos

Ambiente escolar

Coordenacéo e participacdo em projetos
internacionais

Reconhecimento externo

Presenca nas redes sociais

Processos de avaliacio instituidos

Certificagao da qualidade (Selo EQAVET)

Parcerias com empresas, instituicdes, escolas e
centros de formagao

Parcerias transnacionais

Estratégia de internacionalizacéo

Localizagéo: comércio, restauragéo e espacos de
lazer nas proximidades da escola

Mobilidade facilitada pela oferta de transportes

Constrangimentos ao nivel da diversificagdo da oferta
formativa

Referenciais de formag&o desatualizados

Taxas de absentismo e de abandono escolar
elevadas

Escassez de espacos de convivio e de refeicdo
Perfil dos alunos e alunas a entrada dos ciclos de
formagé&o — percursos escolares irregulares e
contextos socioeconémicos desafiantes
Encarregados/as de Educagéo pouco
comprometidos/as com o contexto escolar
Processos burocraticos impostos pelas entidades

financiadoras

Ameagas
Oferta de ensino profissional em todas as escolas do
concelho
Falta de disponibilidade de docentes e formadores/as
para contratagao
Oferta de ensino profissionalizante de instituicées
itinerantes

Incerteza quanto a aprovagéo dos cursos

publicos Pulblico-alvo com expectativas de futuro pouco
definidas
Absentismo dos/as alunos/as decorrente das
solicitacdes do meio
Reduzida articulagéo da rede de oferta de cursos
profissionais e correlativa sobreposi¢éo de ofertas
Reducéo da natalidade

y - - - _ - Pagina 34 de 80

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21n° 769 o 783

- Apartado 443 - 4501-868 Espinho

- Telefone: 227 341468 « Fox 227 318 513
E-mail: geral@eom.pt * Site: vww.eom.pt

i 5620 -




‘9 om ) vl

3. Objetivos e prioridades para o quadriénio 2022-2026

3.1. Objetivos

Numa linha de continuidade do seu trajeto, o Projeto Educativo tem como destinatarios principais
jovens e adultos/as que pretendem prosseguir itinerarios de educagéo e formagdo, adquirir
formacgéo ou qualificagdo profissional, em horarios diurno e/ou pés-laboral, que possibilitem a

sua (re)inser¢do no mercado de trabalho, de acordo com as exigéncias atuais.

Atendendo as prioridades da politica educativa nacional, que refor¢a a importancia da educagéao
e formagédo dos/as jovens e a qualificagdo dos/as adultos/as, enquanto pilares de

desenvolvimento, s&o objetivos gerais os que abaixo se apresentam.

Formar profissionais autbnomos e
competentes a nivel cientifico,
técnico e tecnoldgico;

Contribuir para o desenvolvimento
integral e harmonioso de cidad&os
e cidadas socialmente ativos,
solidarios e comprometidos com
os principios de sustentabilidade
ambiental.

Figura 5- Objetivos gerais do quadriénio 2022-2026

3.2. Objetivos estratégicos e objetivos especificos

O presente Projeto Educativo prosseguira de forma consistente na consecucdo dos seus
objetivos, promovendo o desenvolvimento integral e harmonioso de cidad&os/as auténomos/as,
solidarios/as, responsaveis, abertos/as ao dialogo e capazes de contribuir para a transformagéo

da sociedade.
O grande desafio passara por continuar a formar pessoas integras e capazes.
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bjetivos Estratégicos N°

2.

.1

Elevar os niveis de participagdo dos .

1 stakeholders no processo educativo e
formativo

1.

Al
Reduzir a taxa de absentismo escolar =
3.2.

I Implementar um perfil profissional de curso

Elevar o sucesso escolar

-
N

w

Reduzir a taxa de abandono escolar

N

(S}
N

(©)]

Elevar a taxa de empregabilidade na area de

Elevar a taxa de empregabilidade

(o))

formacéo

Incentivar a formagdo continua, incluindo o
prosseguimento de estudos

Criar manuais de procedimentos para otimizar

o desempenho e organizagéo interna dos

servigos da escola

Objetivos Especificos

Elevar os niveis de participacdo dos/as
Encarregados/as de Educag&o no processo
educativo e formativo;

Elevar os niveis de participacdo dos/as
Empregadores/as no processo educativo e
formativo.

Elevar o sucesso escolar nos Cursos
Profissionais.

Elevar o sucesso escolar nos Cursos de
Aprendizagem

Reduzir a taxa de absentismo escolar nos
Cursos Profissionais

Reduzir a taxa de absentismo escolar nos
Cursos de Aprendizagem

Reduzir a taxa de abandono escolar nos
Cursos Profissionais

Reduzir a taxa de abandono escolar nos
Cursos de Aprendizagem

Definir o perfil dos alunos e alunas de
Esteticista

Definir o perfil dos alunos e alunas de
Cabeleireiro/a

Definir o perfil dos alunos e alunas de Agéo
Educativa

Adotar a farda da formagao em regime diario
Elevar a taxa de empregabilidade nos Cursos
Profissionais

Elevar a taxa de empregabilidade nos Cursos
de Aprendizagem

Elevar a taxa de empregabilidade na area de
formagéo nos Cursos Profissionais

Elevar a taxa de empregabilidade na area de
formagéo nos Cursos de Aprendizagem
Incentivar a formagéo continua, incluindo o
prosseguimento de estudos nos Cursos
Profissionais

Incentivar a formagéo continua, incluindo o
prosseguimento de estudos nos Cursos de
Aprendizagem

Criar um manual de procedimentos para os
servigos administrativos

Criar um manual de procedimentos para o
desempenho de cargos pedagdgicos

Criar um manual de procedimentos para a
Formagao em Contexto de Trabalho

Criar o Guia de Apoio a Avaliagéo Formativa
e Sumativa

Atualizar os Manuais do Utilizador do Portal
Escolar

Tabela 1- Objetivos gerais e especificos do quadriénio 2022-2026
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Objetivos Especificos
Clarificar os circuitos de comunicag&o interna
Aprimorar a metodologia de planeamento e
10 Otimizar os processos de comunicagao : implementagéo do PAA

Objetivos Estratégicos

o
N

interna e externa Implementar o WhatsApp comercial
Implementar um sistema de alertas via Portal
Escolar para docentes

Aumentar a presenca nas redes sociais
Aumentar a notoriedade do EOM na Atualizar o website
comunidade envolvente 13 Adotar a farda da formagdo em regime diario

‘ (5.4)

Prosseguir com candidaturas a projetos
Erasmus +, ou outras medidas de
financiamento internacional
Lancar uma revista internacional de
divulgagdo de estudos cientificos e
pedagogicos

l Coordenar a rede transnacional de

—
o
i

125

Dar visibilidade as praticas internacionais do
EOM e sua entidade proprietaria

Prestadores de Ensino e Formacgéo
Profissional criada no ambito do projeto
VETFest
Disponibilizar  formacdo  ajustada as
necessidades de cada recurso humano
Transferir boas praticas profissionais entre
escolas a nivel nacional e internacional
Prosseguir com as agées de melhoria Rever anualmente 0 SGQ

continua do SGQ implementado Implementar anualmente Planos de Melhoria

22
12.3
Dotar os recursos humanos de mais e

w
N

da sua atividade profissional 1

melhores competéncias para o desempenho -

Tabela 2- Objetivos gerais e especificos do quadriénio 2022-2026
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3.3. Plano de Agao — quadriénio 2022-2026

e e - Elevar os niveis de participacdo
BHSHNO ] .. clcers no prosesso etonive o Especifico. | 9o° Encaregados/as de Educagéo
Estratégico n® 1 formative ey no processo educativo e formativo
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de participacéo dos/as E.E. nas o o - o
reunides de avaliagéo 60% i e G50
Séo fixadas e supervisionadas metas; é feita
uma recolha de feedback enquanto | Instrumentos de
. instrumento de avaliagcdo estratégico; os | avaliagaol/ .
Beacntotes resultados sdo discutidos em Conselho | Fontes de Hsla o ntias B.E.
Pedagoégico, sendo propostas agbes de | informacao
melhoria se necessario.
Acao n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementacao
Realizar reunides em formato presencial, | Diregéo / Coord.
1 online ou hibrido Turma AlEE b
2 Convidar EE a prestarem tgstemunho sobre Coordenagéo 2023-2026
as suas experiéncias profissionais Turma / Curso
3 Envolver EE na celebracéo do Dia do EOM Direcéo 2023-2026
4 Auscultar EE via questionarios Direcéo 2022-2026
Auscultar EE via representantes no Conselho o
5 Gonstiliivo Diregéao 2022-2026

Tabela 3- Objetivo estratégico 1: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agbes

Objetivo Elevar os niveis de participagdo dos Objetivo Elevar os niveis de participagao

Estratégicon®1 | stakeholders no processo educativo e Especifico dos Empregadores no processo

formativo n>1.2: educativo e formativo.

METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Taxa de atividades dinamizadas com N/A 20% 22% 25%
contributos de empregadoreslas
Taxa de cumprimento do Plano Anual 90% 90,5% 91% 91,5%
de Atividades
Taxa de sucesso das atividades do 90% 90,5% 91% 91,5%
Plano Anual de Atividades
Grau de satisfacdo global das o 5 5 o
entidades acolhedoras da FCT 2l 20k 8G.5% Bt
Grau de satisfagéo global dos/as o o o o
empregadores/as 70% 70,5% 71% 71,5%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapa de recolha da

recursos s&o adequados aos objetivos avaliagao/ empregabilidade

tracados; Séo apoiadas parcerias Fontes de | Plano Anual de Atividades

pertinentes para levar a cabo as agoes informacao

previstas; E organizada uma consulta

permanente com as partes interessadas a

fim de identificar necessidades

locais/individuais especificas; Os

procedimentos de recolha de feedback e de

revisdo fazem parte de um processo
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e x ter o“t o
estratégico de aprendizagem da
organizacao;
A avaliagéo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as
partes; interessadas a nivel interno e externo;
Os resultados do processo de avaliagéo séo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.
Acdo n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementacao

1 Reforcar a realizacdo de workshops Coordenacéo 2022-2026
dinamizados por empregadores/as Turma / Curso

2 Convidar empregadores/as a prestarem Coordenagéo 2023-2026
testemunho sobre as suas experiéncias Turma / Curso
profissionais

3 Envolver empregadores/as na celebracéo do Direcéo 2023-2026
Dia do EOM

4 Auscultar empregadores/as via questionarios Direcéo 2022-2026

5 Auscultar empregadores via Conselho Direcéo 2022-2026
Consultivo

6 Auscultar empregadores via  reunides Coordenagéo 2022-2026
técnicas em empresas Turma / Curso

7 Publicar  testemunhos de  entidades Coordenacao 2022-2026
acolhedoras de FCT Turma / Curso

Tabela 4- Objetivo estratégico 1: metas, indicadores, instrumentos de avaliagédo e agbes

Objetivo Elevar o sucesso escolar Objetivo Elevar o sucesso escolar nos
Estratégico n° 2 Especifico Cursos Profissionais
2 METAS 7 J
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Taxa de concluséo dos cursos o o 3 3
profissionais 70% 70% 70,5% 71%
Taxa de conclusdo da PAP 95% 95% 95% 95%
Taxa de concluséo da FCT 95% 95% 95% 95%
Taxa de modulos e UFCD em atraso 10% 9,5% 9% 9%
Taxa de turmas do 1° ano em o 100% 100% 100%
funci 100%
uncionamento
Taxa de cumprimento das metas do PE 70% 71% 71,5% 72%
Taxa de procura pelos cursos 100% 100% 100% 100%
Taxa de alunos/as matriculados/as face o . o o
ao nimero de pré-inscritos/as 50% 51% 926 53%
Descritores S&o fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapas do Observatorio de

recursos sé&o adequados aos objetivos avaliacao/ Colocagédo no Mercado de

tragados; Sdo apoiadas parcerias Fontes de | Trabalho

pertinentes para levar a cabo as agdes informagao Pautas semestrais

previstas; Sdo implementados sistemas de

alerta rapido;

Séo recolhidas impressdes dos/as alunos/as

sobre experiéncias individuais de

aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino e utilizadas conjuntamente com as

impressdes dos/as professores/as, para

inspirar novas agdes; Os resultados do

processo de avaliagdo séo discutidos com as

partes interessadas, sendo elaborados

planos de acdo adequados.
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snbebnato
Acao n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementacao
1 Reformular e reimplementar o programa de Direcdo / SPO 2023-2026
tutoria
2 Colmatar a desatualizagdo dos referenciais | Coordenacéo de 2022-2026
com atividades de enriquecimento curricular Curso
3 Criar condicdes para a execugéo de trabalhos Direcéo e 2022-2026
técnicos em publicos reais nos CP Coordenagéo de
Curso
4 Reforcar o treino de competéncias de estudo SPO 2022-2026
5 Reforgar o treino de competéncias em gestéo SPO 2023-2026
de tempo
6 Rever a periodicidade das reunides | Diregéo e Direcdo 2023-2026
preventivas com EE de Turma
7 Realizar Epocas de Recuperacéao Direcéo 2022-2026
Extraordinarias com apoio de docentes
8 Reforgar as agdes de motivagéo para a area Direcéo e 2022-2026
de formagao Coordenagéo de
Curso
9 Criar o dia do Curso Coordenacéo de 2023-2024
Curso
10 Rever metodologias de ensino: reforgar o | Diregéo e Corpo 2023-2026
trabalho de projeto Docente

Tabela 5- Objetivo estratégico 2: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes

Objetivo | Elevar o sucesso escolar Objetivo Elevar o sucesso escolar nos
Estratégico n°® 2 Especifico Cursos de Aprendizagem
ni2.2;
= METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de concluséo dos cursos de 70% 70% 70% 70%
aprendizagem .
Taxa de conclusdo da PAF 95% 96% 96% 96%
Taxa de conclusdo da FCT 95% 95% 95% 95%
Taxa de modulos e UFCD em atraso 10% 8% 8% 7%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapas do Observatorio de
recursos séo adequados aos objetivos avaliagao/ Colocagéo no Mercado de
tracados; S&o apoiadas parcerias Fontes de | Trabalho
pertinentes para levar a cabo as agdes informacgao Pautas semestrais
previstas; S&o implementados sistemas de
alerta rapido;
Séo recolhidas impressdes dos/as alunos/as
sobre experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino e utilizadas conjuntamente com as
impressbes dos/as professores/as, para
inspirar novas agdes; Os resultados do
processo de avaliagéo sédo discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados
planos de acdo adequados.
Acdo n° Descrigcao Responsaveis Prazo de Implementacéo
1 Reformular e reimplementar o programa de Diregcéo / SPO 2023-2026
tutoria
2 Colmatar a desatualizagéo dos referenciais | Coordenacéo de 2022-2026
com atividades de enriguecimento curricular Turma
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3 Criar condigbes para a execugao de trabalhos Direcéo e 2022-2026
técnicos em publicos reais nos CA Coordenacéo de
Turma
4 Reforcar o treino de competéncias de estudo SPO 2022-2026
5 Reforgar o treino de competéncias em gestéo SPO 2023-2026
de tempo
6 Rever a periodicidade das reunides Diregéo e 2023-2026
preventivas com EE Coordenacéo de
Turma
7 Realizar Epocas de Recuperacédo Direcéo 2022-2026
Extraordinarias com apoio de docentes
8 Reforgar as agdes de motivagéo para a area Diregdo e 2022-2026
de formagéo Coordenacéo de
Turma
9 Criar o dia do Curso Coordenacéo de 2023-2024
Turma
10 Rever metodologias de ensino: reforcar o | Direcéo e Corpo 2023-2026
trabalho de projeto Docente
Tabela 6- Objetivo estratégico 2: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes
Objetivo Reduzir a taxa de absentismo escolar Objetivo Reduzir a taxa de absentismo
Estratégicon® 3 Especifico escolar nos Cursos Profissionais
ne3
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de absentismo nos CP 40% 39% 38% 38%
Taxa de alunos/as que excedem 30% 28% 26% 24%
injustificadamente o limite de faltas CP
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Atas; Mapa de Recolha EQAVET,;
recursos séo adequados aos objetivos avaliacao/ Mapas de faltas do Portal.
tragados; Sao apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as agoes informagao
previstas; Sdo implementados sistemas de
alerta rapido;
Séao recolhidas impressdes dos/as alunos/as
sobre experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino e utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos/as professores/as, para
inspirar novas agdes; Os resultados do
processo de avaliagdo s&o discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados
planos de acéo adequados.
Agdo n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementagao
1 Implementar anualmente o programa Count SPO 2022-2026
on Me
2 Dinamizar sessoes de sensibilizagdo para a Direg&o / Diregéo 2023-2026
concluséo da escolaridade obrigatoria de Turma
3 Reforcar o apoio dos SPO SPO 2022-2026
4 Dinamizar atividades promotoras do bem- Diregéo e 2022-2026
estar emocional Coordenacéo de
Curso
5 Promover a participacéo de alunos/as e Direcéo 2022-2026
formandos/as em projetos internacionais
6 Envolver os/as alunos/as e formandos/as em Direcéo e 2022-2026
eventos e celebragdes escolares Coordenagéo de
Curso
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7 Implementar acées motivacionais SPO 2022-2026
8 Implementar treino de competéncias SPO 2023-2026
interpessoais
9 Sinalizar preventivamente casos a CPCJ Direcdo e SPO 2022-2026
10 Projetar os/as embaixadores/as dos cursos Direcéao 2024-2026
além dos materiais de divulgagéo da oferta
formativa
11 Privilegiar metodologias ativas de ensino Diregéo e Corpo 2022-2026
Docente
12 Criar condicbes para a execugéo de Diregéo e 2022-2026
trabalhos técnicos em publicos reais nos CP Coordenacéo de
Curso
Tabela 7- Objetivo estratégico 3: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agbes
Objetivo Reduzir a taxa de absentismo escolar Objetivo Reduzir a taxa de absentismo
Estratégicon® 3 Especifico escolar nos Cursos de
n°®3.2. Aprendizagem
METAS 7
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de absentismo nos CA 40% 39% 38,5% 38%
Taxa de alunos/as que excedem 30% 28% 26% 24%
injustificadamente o limite de faltas CA
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Atas; Mapa de Recolha EQAVET;
recursos séo adequados aos objetivos avaliagao/ Mapas de faltas do Portal.
tracados; Sdo apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as agdes informagao
previstas; Sdo implementados sistemas de
alerta rapido;
Sao recolhidas impressdes dos/as alunos/as
sobre experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino e utilizadas conjuntamente com as
impressbes dos/as professores/as, para
inspirar novas acdes; Os resultados do
processo de avaliagédo sdo discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados
planos de acdo adequados.
Agaon° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementagéao
1 Implementar anualmente o programa Count SPO 2022-2026
on Me
2 Dinamizar sessdes de sensibilizagio para a Direcédo / Coord. 2023-2026
conclusdo da escolaridade obrigatoria de Turma
3 Reforcar o apoio dos SPO SPO 2022-2026
4 Dinamizar atividades promotoras do bem- Direcédo / Coord. 2022-2026
estar emocional de Turma
5 Promover a participagéo de alunos/as e Diregéo 2022-2026
formandos/as em projetos internacionais
6 Envolver os/as alunos/as e formandos/as em | Diregéo / Coord. 2022-2026
eventos e celebracdes escolares de Turma
7 Implementar acées motivacionais SPO 2022-2026
8 Implementar treino de competéncias SPO 2023-2026
interpessoais
9 Sinalizar preventivamente casos a CPCJ Direcdo e SPO 2022-2026
10 Projetar os/as embaixadores/as dos cursos Direcao 2024-2026
além dos materiais de divulgacao da oferta
formativa
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11 Privilegiar metodologias ativas de ensino Direcéo e Corpo 2022-2026
Docente

12 Criar condigbes para a execugéo de Diregéo / Coord. 2022-2026
trabalhos técnicos em publicos reais nos CP de Turma

Tabela 8- Objetivo estratégico 3: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes

Objetivo Reduzir a taxa de abandono escolar Objetivo Reduzir a taxa de abandono
Estratégico n° 4 Especifico escolar nos Cursos Profissionais
Lo B@‘}-ﬂg
METAS ’
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de desisténcia por ano letivo - CP 16% 14% 13% 12,5%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Portal escolar
recursos sdo adequados aos objetivos avaliagao/
tragados; Sao apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as acdes informacao
previstas; Sdo implementados sistemas de
alerta rapido;
Sao recolhidas impressdes dos/as alunos/as
sobre experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino e utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos/as professores/as, para
inspirar novas agdes; Os resultados do
processo de avaliacédo sdo discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados
planos de acédo adequados.
Acado n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementacao
1 Implementar anualmente o programa Count SPO 2022-2026
on Me
2 Dinamizar sess6es de sensibilizacéo para a | Direcéo / Direcéo 2023-2026
conclus@o da escolaridade obrigatoria de Turma
3 Reforcar o apoio dos SPO SPO 2022-2026
4 Dinamizar atividades promotoras do bem- Direcéo e 2022-2026
estar emocional Coordenacéo de
Curso
5 Promover a participacdo de alunos/as e Direcéo 2022-2026
formandos/as em projetos internacionais
6 Envolver os/as alunos/as e formandos/as em Direcéo e 2022-2026
eventos e celebragdes escolares Coordenacéo de
Curso
7 Implementar acdes motivacionais SPO 2022-2026
8 Implementar treino de competéncias SPO 2023-2026
interpessoais
9 Sinalizar preventivamente casos a CPCJ Direcdo e SPO 2022-2026
10 Projetar os/as embaixadores/as dos cursos Direcédo 2024-2026
além dos materiais de divulgacdo da oferta
formativa
11 Privilegiar metodologias ativas de ensino Direcéo e Corpo 2022-2026
Docente
12 Criar condigdes para a execucgéo de trabalhos Direcéo e 2022-2026
técnicos em publicos reais nos CP Coordenacao de
Curso
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Tabela 9- Objetivo estratégico 4: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes
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Objetivo Reduzir a taxa de abandono escolar Objetivo Reduzir a taxa de abandono
E&it’raié_ tégicon® 4 Especifico escolar  nos  Cursos  de
: n°4.2. Aprendizagem
f =5 METAS Ly :
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de desisténcia por ano letivo - CA 16% 15,5% 15% 14,5%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os | Instrumentos de | Portal escolar
recursos sdo adequados aos objetivos avaliagao/
tracados; Sdo apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as agdes informagao
previstas; Sdo implementados sistemas de
alerta rapido;
S&o recolhidas impressées dos/as alunos/as
sobre experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino e utilizadas conjuntamente com as
impressbes dos/as professores/as, para
inspirar novas agbes; Os resultados do
processo de avaliagdo s&o discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados
planos de agéo adequados.
Acdo n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementagao
1 Implementar anualmente o programa Count SPO 2022-2026
on Me
2 Dinamizar sessdes de sensibilizacdo para a Direcéo / Diregéo 2023-2026
concluséo da escolaridade obrigatéria de Turma
3 Reforgar o apoio dos SPO SPO 2022-2026
4 Dinamizar atividades promotoras do bem- Direcédo e 2022-2026
estar emocional Coordenacgéo de
Curso
5 Promover a participacgéo de alunos/as e Diregéo 2022-2026
formandos/as em projetos internacionais
6 Envolver os/as alunos/as e formandos/as em Diregéo e 2022-2026
eventos e celebracdes escolares Coordenagéo de
Curso
7 Implementar acdes motivacionais SPO 2022-2026
8 Implementar treino de competéncias SPO 2023-2026
interpessoais
9 Sinalizar preventivamente casos a CPCJ Direcéo e SPO 2022-2026
10 Projetar os/as embaixadores/as dos cursos Direcao 2024-2026
além dos materiais de divulgagéo da oferta
formativa
4 Privilegiar metodologias ativas de ensino Direcéo e Corpo 2022-2026
Docente
12 Criar condigbes para a execugio de Diregéo e 2022-2026
trabalhos técnicos em publicos reais nos CP Coordenacéo de
Curso
Tabela 10- Objetivo estratégico 4: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e acbes
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Objetivo Implementar um perfil profissional de curso Objetivo Definir o perfil dos alunos e alunas
Estratégicon®5 Especifico de Esteticista (5.1)
n°5.1.a54 Definir o perfil dos alunos e alunas
de Cabeleireiro/a (5.2)
Definir o perfil dos alunos e alunas
de Acédo Educativa (5.3)
Adotar a farda da formagéo em
regime diario (5.4) e (11.3)
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Grau de eficacia das agoées de melhoria 90% 90,5% 91% 91,5%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os | Instrumentos de | Plano de Melhorias
recursos sao adequados aos objetivos | avaliagaol/
tracados; Séo apoiadas parcerias pertinentes | Fontes de
para levar a cabo as acgdes previstas; Os | informacao
resultados do processo de avaliagdo séo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.
Acgao n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementagao
1 Implementar o perfil de esteticista Direcéo e 2022-2023
Coordenacéo de
Curso
2 Implementar o perfil de cabeleireiro/a Direcéo e 2022-2023
Coordenagéo de
Curso
3 Implementar o perfil de Técnico/a de Agao Direcéo e 2022-2023
Educativa Formadores/as
Area Técnica
4 Adotar a farda da formacéo diariamente Direcédo 2022-2023

Tabela 11- Objetivo estratégico 5: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes

Objetivo Elevar a taxa de empregabilidade Objetivo Elevar a taxa de empregabilidade
Estratégicon® 6 Especifico nos Cursos Profissionais
n®6.1.
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de empregabilidade CP 62% 62% 62,5% 63%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapa de Recolha da
recursos séo adequados aos objetivos avaliacao/ Empregabilidade
tracados; Sdo apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as acdes informacao
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizagao;
A avaliagéo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagédo s&o
- - = o _ - Péagina 45 de 80

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 a 783

Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468 + Fox 227 318 513
E-mail: geral@eom.pt « Site: www.eom.pt

i 956020 R




discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acdo adequados.
Acédo n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementacao

1 Divulgar ofertas de emprego nos canais Diregéo 2022-2026
institucionais

2 Implementar anualmente o programa SPO 2022-2026
Coworking e Empregabilidade

3 Convidar empregadores/as a prestarem Coordenagéo de 2023-2026
testemunho sobre as suas experiéncias Curso
profissionais

4 Convidar EE a prestarem testemunho sobre Coordenacéo de 2023-2026
as suas experiéncias profissionais Curso

5 Incluir no PAA visitas a contextos reais de Coordenacéo de 2023-2026
trabalho Curso

6 Explorar mais aprofundadamente as Coordenacgéo de 2023-2026
diferentes saidas profissionais dos cursos Curso

7 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao Coordenagéo de 2023-2026
nivel a criacdo de portefdlios profissionais Curso

-8 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao SPO 2023-2026

nivel a criagéo de perfil profissional no
LinkedIn

Tabela 12- Objetivo estratégico 6: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agoes

Objetivo Elevar a taxa de empregabilidade Objetivo Elevar a taxa de empregabilidade
Estratégicon® 6 Especifico nos Cursos de Aprendizagem
£ n°6.2.
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de empregabilidade CA 62% 62% 62,5% 63%
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapa de Recolha da
recursos sdo adequados aos objetivos avaliagao/ Empregabilidade
tracados; Séo apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as agoes informacao
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisao fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizagéo;
A avaliagdo e a reviséo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo sio
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.
Acao n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementagédo
i Divulgar ofertas de emprego nos canais Direcéo 2022-2026
institucionais
2 Implementar anualmente o programa SPO 2022-2026
Coworking e Empregabilidade
3 Convidar empregadores/as a prestarem Coordenagéo de 2023-2026
testemunho sobre as suas experiéncias Turma
profissionais
4 Convidar EE a prestarem testemunho sobre Coordenacéo de 2023-2026
as suas experiéncias profissionais Turma
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5 Incluir no PAA visitas a contextos reais de Coordenacéo de 2023-2026
trabalho Turma
6 Explorar mais aprofundadamente as Coordenacéo de 2023-2026
diferentes saidas profissionais dos cursos Turma
7 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao Coordenacgéo de 2023-2026
nivel a criacdo de portefolios profissionais Turma
8 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao SPO 2023-2026
nivel a criagéo de perfil profissional no
LinkedIn
Tabela 13- Objetivo estratégico 6: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agbes
Objetivo Elevar a taxa de empregabilidade na area de Objetivo Elevar a taxa de empregabilidade
Estratégicon® 7 | formagéo Especifico nos Cursos Profissionais
' e 5
METAS '
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de empregabilidade na area de 55% 57% 59% 60%
formacgéo CP
Descritores Sao fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapa de Recolha da
recursos sdo adequados aos objetivos avaliacao/ Empregabilidade
tragados; S&o apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as agoes informagao
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizacgao;
A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo sé@o
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acdo adequados.
Acédo n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementacgao
1 Divulgar ofertas de emprego nos canais Direcédo 2022-2026
institucionais
2 Implementar anualmente o programa SPO 2022-2026
Coworking e Empregabilidade
3 Convidar empregadores/as a prestarem Coordenacéo de 2023-2026
testemunho sobre as suas experiéncias Curso
profissionais
4 Convidar EE a prestarem testemunho sobre Coordenacgéo de 2023-2026
as suas experiéncias profissionais Curso
5 Incluir no PAA visitas a contextos reais de Coordenacéo de 2023-2026
trabalho Curso
6 Explorar mais aprofundadamente as Coordenacéo de 2023-2026
diferentes saidas profissionais dos cursos Curso
7 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao Coordenacéo de 2023-2026
nivel a criacdo de portefolios profissionais Curso
8 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao SPO 2023-2026
nivel a criagdo de perfil profissional no
LinkedIn

Tabela 14- Objetivo estratégico 7: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agbes
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Objetivo

Elevar a taxa de empregabilidade na area de
formacéo

Estratégicon® 7

Elevar a taxa de empregabilidade
nos Cursos de Aprendizagem

METAS

Indicador 2022-2023

2023-2024

2024-2025

2025-2026

Taxa de empregabilidade na area de 55%

formagéo CA

57%

59%

60%

Descritores S&o fixadas e supervisionadas metas; Os
recursos s@o adequados aos objetivos
tracados; Sao apoiadas parcerias
pertinentes para levar a cabo as agdes
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizagao;

A avaliagéo e a revis&o incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo séo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.

Instrumentos de
avaliagao/
Fontes de
informagao

Mapa de Recolha da

Empregabilidade

Acgdo n° Descrigao

Responsaveis

Prazo de Implementacao

1 Divulgar ofertas de emprego nos canais
institucionais

Direcéo

2022-2026

2 Implementar anualmente o programa
Coworkinge Empregabilidade

SPO

2022-2026

3 Convidar empregadores/as a prestarem
testemunho sobre as suas experiéncias
profissionais

Coordenacéo de
Turma

2023-2026

4 Convidar EE a prestarem testemunho sobre
as suas experiéncias profissionais

Coordenacgéo de
Turma

2023-2026

5 Incluir no PAA visitas a contextos reais de
trabalho

Coordenacgéo de
Turma

2023-2026

6 Explorar mais aprofundadamente as
diferentes saidas profissionais dos cursos

Coordenacéo de
Turma

2023-2026

il Dotar os/as alunos/as de competéncias ao
nivel a criacéo de portefélios profissionais

Coordenacéo de
Turma

2023-2026

8 Dotar os/as alunos/as de competéncias ao
nivel a criacéo de perfil profissional no
LinkedIn

SPO

2023-2026

Tabela 15- Objetivo estratégico 7: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agdes
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Objetivo
Estratégico n®° 8

Incentivar a formacéo continua, incluindo o
prosseguimento de estudos

Objetivo
Especifico

Incentivara formacdo continua,
incluindo o prosseguimento de
estudos nos Cursos Profissionais

RSN
=

METAS

Indicador

2022-2023

2023-2024

2024-2025

2025-2026

CP

Taxa de prosseguimento de estudos

5%

6%

7%

8%

Descritores

S3o fixadas e supervisionadas metas; Os
recursos sdo adequados aos objetivos
tragados; Séo apoiadas parcerias

pertinentes para levar a cabo as agtes
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizacao;

A avaliagéo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo séo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.

Instrumentos de
avaliagao/
Fontes de
informacao

Empregabilidade

Mapa de Recolha da

Acdo n°

Descricao

Responsaveis

Prazo de Implementacao

Atualizar anualmente o separador dedicado
ao Ensino Superior do website institucional

SPO

2022-2026

Realizar sessdes de esclarecimento sobre
prosseguimento de estudos nas turmas
finalistas

SPO

2022-2026

Realizar sessdes de motivagéo para o
prosseguimento de estudos nas turmas do
1° ano

SPO

2023-2026

Estabelecer sinergias com entidades do
Ensino Superior

Direcéo

2022-2026

Auscultar os representantes do Ensino
Superior no Conselho Consultivo

Direcéo

2022-2026

Divulgar a oferta formativa de nivel superior
e pos-secundario e os apoios sociais
disponiveis

SPO

2022-2026

Tabela 16- Objetivo estratégico 8: metas, indicadores, instrumentos de avaliagédo e agbes

Objetivo Incentivar a formagao continua, incluindo o Objetivo Incentivar a formagéo continua,
Estratégico n® 8 | prosseguimento de estudos Especifico incluindo o prosseguimento de
n°8.2. estudos nos Cursos de
Aprendizagem
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Taxa de prosseguimento de estudos 5% 5,5% 6% 6,5%
CA
Descritores S3o fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapa de Recolha da
recursos sdo adequados aos objetivos avaliagao/ Empregabilidade
tragados; Séo apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as agoes informacao
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
& - .y _ - Pagina 49 de 80

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21n° 769 a 783

Apartado 443 - 4501-868 Espinho

Telefone: 227 341468 + Fax 227 318 513
E-mail: gerol@eom.pt * Site: www.eom.pt

el 92020 B




fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizacao;

A avaliagéo e a reviséo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo séo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de ac&o adequados.

Acao n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementagao

1 Atualizar anualmente o separador dedicado SPO 2022-2026
ao Ensino Superior do website institucional

2 Realizar sessdes de esclarecimento sobre SPO 2022-2026
prosseguimento de estudos nas turmas
finalistas .

3 Realizar sess6es de motivagdo para o SPO 2023-2026
prosseguimento de estudos nas turmas do
1° ano

4 Estabelecer sinergias com entidades do Direcéo 2022-2026
Ensino Superior

5 Auscultar os representantes do Ensino Direcédo 2022-2026
Superior no Conselho Consultivo

6 Divulgar a oferta formativa de nivel superior SPO 2022-2026
e pos-secundario e os apoios sociais
disponiveis

Tabela 17- Objetivo estratégico 8: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agoes

Objetivo Criar manuais de procedimentos para Objetivo Criar um manual de procedimentos
Estratégicon®9 | otimizar o desempenho e organizagéo Especifico para os servicos administrativos
interna dos servigos da escola n®9.1.a9.5. 9.1)

Criar um manual de procedimentos
para o desempenho de cargos
pedagogicos (9.2)

Criar um manual de procedimentos
para a Formaga@o em Contexto de
Trabalho (9.3)

Criar o Guia de Apoio a Avaliagdo
Formativa e Sumativa (9.4)
Atualizar os Manuais do Utilizador
do Portal Escolar (9.5)

METAS 7
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Existéncia do Guia de Apoio a Criar o Guia de N/A N/A N/A
Avaliacdo Formativa e Sumativa Apoio a Avaliagéo
Formativa e
Sumativa
Existéncia do manual de N/A Criar um manual N/A N/A
procedimentos para o desempenho de de procedimentos
cargos pedagogicos para o
desempenho de
cargos
pedagogicos
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Existéncia do manual de N/A Criar um manual N/A I N/A
procedimentos para a Formagdo em de procedimentos <
Contexto de Trabalho para a Formacéo
em Contexto de
Trabalho
Existéncia do manual de N/A N/A Criar um manual N/A
procedimentos para os servicos de procedimentos
administrativos para os servigos
administrativos
Atualizar os
Manuais do
Utilizador do
Portal Escolar
Existéncia de Manuais de Utilizador do N/A Atualizar manuais N/A Atualizar manuais
Portal Escolar atualizados de Utilizador do de Utilizador do
Portal Escolar Portal Escolar
Taxa de execugdo orgamental por 80% 80,5% 81% 81,5%
projeto encerrado
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | Mapa de Recolha da
recursos sao adequados aos objetivos avaliagao/ Empregabilidade
tracados; Sao apoiadas parcerias Fontes de
pertinentes para levar a cabo as acoes informacao
previstas; E organizada uma consulta
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizagao;
A avaliag@o e a revisao incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo séo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acédo adequados.
Acdo n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementacao
1 Criar o Guia de Apoio a Avaliagdo Formativa Direcdo 2022-2023
e Sumativa
2 Criar um manual de procedimentos para o Direcéo 2023-2024
desempenho de cargos pedagdgicos
3 Criar um manual de procedimentos para a Direcéao 2023-2024
Formacédo em Contexto de Trabalho
4 Criar um manual de procedimentos para os Direcéo e 2024-2025
servigos administrativos Servigos
Administrativos
5 Atualizar os Manuais do Utilizador do Portal Servigos 2023-2024 e 2025-2026
Escolar Informaticos

Tabela 18 - Objetivo estratégico 9: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes

Pagina 51 de 80

y = - A = A,

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 0 783

- Apartado 443 - 4501-868 Espinho

- Telefone: 227 341468 « Fox 227 318 513

- E-mail: gerol@eom.pt * Site: www.eom.pt

Cofnanciada por

i ® 93620

e
P S B




7

extepr to ;
oliveira martins
Objetivo Otimizar os processos de comunicagéo Objetivo Clarificar  os  circuitos  de
Estratégico n® 10 || interna e externa Especifico comunicacéo interna (10.1)
n°10.1.2104. | Aprimorar a metodologia de
planeamento e implementagéo do
PAA (10.2)
Implementar o WhatsApp
comercial (10.3)
Implementar um sistema de
alertas via Portal Escolar para
docentes (10.4)
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Existéncia de orientacgtes relativas a N/A Criar orientagbées || Atualizar Atualizar
comunicacéo interna relativas a orientacdes orientacdes
comunicacéo relativas a relativas a
interna comunicacao comunicagéo
interna se interna se
aplicavel aplicavel
Alteracéo do prazo de planeamento Pré-planear o Pré-planear o Pré-planear o Pré-planear o
preliminar do PAA PAA em julho PAA em julho PAA em julho PAA em julho
Instalacéo do WhatsApp Comercial nos | Instalar o N/A N/A N/A
SA WhatsApp
Comercial nos SA
Existéncia do sistema de alertas para Implementar N/A N/A N/A
docentes via portal escolar sistema de alertas
para docentes via
portal escolar
Taxa de diplomados/as em situagéo 10% 9% 8,5% 8%
desconhecida
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os Instrumentos de | OrientacGes
recursos sdo adequados aos objetivos avaliagao/ Verificagéo local
tracados; S&o apoiadas parcerias Fontes de | Portal Escolar
pertinentes para levar a cabo as agées informacao Mapa de Recolha da
previstas; E organizada uma consulta Empregabilidade
permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas; Os
procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da
organizacao;
A avaliagéo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo sdo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.
Acdo n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementagao
1 Criar orientagdes sobre os circuitos de Departamento da 2023-2024
comunicacgéo interna Qualidade e
Direcéo
2 Atualizar orientaces sobre os circuitos de Departamento da 2024-2026
comunicacdo interna Qualidade
3 Fazer o pré-planeamento do PAA em julho Equipas 2022-2026
de cada ano e a finalizagdo em setembro formativas
4 Instalar nas estacdes de trabalho dos SA o Servicos 2022-2023
WhatsApp Comercial Informaticos
5 Criar um sistema de alertas para docentes Servicos 2022-2023
via portal escolar Informaticos

Tabela 19- Objetivo estratégico 10: metas, indicadores, instrumentos de avaliagédo e agbes
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Objetivo Aumentar a notoriedade do EOM na Objetivo Aumentar a presenca nas redes
Estratégico n° 11 | comunidade envolvente Especifico sociais (11.1)
n°11.1.211.3. | Atualizar o website (11.2)
Adotar a farda da formacdo em
I regime diario (11.3 e (56.4))
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Reporte estatistico das redes sociais: 200 250 300 350
n° visualizagdes no FB (més)
Reporte estatistico das redes sociais: 200 210 220 230
n° interacdes no FB (més) .
Reporte estatistico das redes sociais: 800 1000 1100 1200
alcance FB (més)
Reporte estatistico das redes sociais: 200 250 300 350
n° contas alcancadas Instagram (més)
Reporte estatistico das redes sociais: 200 250 300 350
n° de interagdes com conteudos no
Instagram (més)
Reporte estatistico das redes sociais: 340 350 360 370
n° de seguidores/as Instagram (més)
Dados estatisticos de acesso ao site 10000 10000 10000 10000
(més)
N° de publicacdes nos canais 10 20 25 30
institucionais(més)
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os | Instrumentos de | Google analytics
recursos sdo adequados aos objetivos | avaliagao/
tragados; S&o apoiadas parcerias pertinentes | Fontes de
para levar a cabo as agdes previstas; E | informacao
organizada uma consulta permanente com as
partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas;
Os procedimentos de recolha de feedback e
de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagéao;
A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo sao
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acéo adequados.
Acdo n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementacao
1 Divulgar as atividades escolares nas redes Dep. de Relagdes 2022-2026
sociais e no website institucional Externas e
Comunicagéo
2 Transmitir as sessdes de PAP ou um resumo | Dep. de Relagdes 2022-2026
das mesmas Externas e
Comunicacéo
3 Transmitir momentos das sessdes de PAF Dep. de Relagbes 2022-2026
Externas e
Comunicagéo
4 Atualizar regularmente o website institucional | Dep. de Relagdes 2022-2026
Externas e
Comunicagéo
5 Direcionar o acesso ao website através das Dep. de Relagdes 2022-2026
publicagcdes nas redes sociais Externas e
Comunicacéo
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6 Criar o canal EOM TV Dep. de Relagdes 2022-2023
Externas e
Comunicagao
7 Produzir contetidos para o canal EOM TV Dep. de Relagdes 2023-2026
Externas e
Comunicagéo
8 Criar o perfil institucional no TIK TOK Dep. de Relagdes 2022-2023
Externas e
Comunicacéo
9 Produzir contetidos para o TIK TOK Dep. de Relagdes 2023-2026
Externas e
Comunicagéo
10 Criar um sistema de alertas para docentes Servigos 2022-2023
via portal escolar Informaticos
Tabela 20- Objetivo estratégico 11: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes
Objetivo Dar visibilidade as praticas internacionais do Objetivo Prosseguir com candidaturas a
Estratégico n® 12 | EOM e sua entidade proprietaria Especifico projetos Erasmus +, ou outras

n°12.1.a12.3.

medidas de financiamento
internacional (12.1)

Langcar uma revista internacional
de divulgagdo de estudos
cientificos e pedagogicos (12.2)
Coordenar a rede transnacional
de Prestadores de Ensino e

Formacéo Profissional criada no

ambito do projeto VETFest (12.3)

transnacional de EFP

acoes do plano de
sustentabilidade

acdes do plano de
sustentabilidade

acdes do plano de
sustentabilidade

METAS : :
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
N° de candidaturas submetidas N/A 8 10 12
Lancamento da revista internacional N/A N/A N/A Langamento da
revista
Evidéncias da atividade da rede Implementar as Implementar as Implementar  as N/A

do VETFest do VETFest do VETFest
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os | Instrumentos de | Reporte / reunides com
recursos sdo adequados aos objetivos | avaliagao/ representante do gabinete de
tracados; S&do apoiadas parcerias pertinentes | Fontes de | relacdes externas e comunicagéo
para levar a cabo as agbes previstas; E | informagao
organizada uma consulta permanente com as
partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas;
Os procedimentos de recolha de feedback e
de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizago;
A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo sé&o
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acdo adequados.
Acao n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementagédo
1 Elaborar candidaturas ao Programa Direcéo e Dep. de 2022-2026
Erasmus+ anualmente Relagdes
Externas e
Comunicacéo
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externato
oliveira martins
2 Monitorizar as atividades da rede de Dep. de Relacoes 2022-2025
Prestadores de Ensino e Formacéo Externas e
Profissional criada no ambito do projeto Comunicagéo
VETFest
3 Lancar uma revista internacional Dep. de Relagdes 2025-2026
Externas e
Comunicacéo

Tabela 21- Objetivo estratégico 12: metas, indicadores, instrumentos de avaliagdo e agbes

Objetivo Dotar os recursos humanos de mais e Objetivo Disponibilizar formacéo ajustada
Estratégico n°® 13 | melhores competéncias para o desempenho Especifico as necessidades de cada recurso
da sua atividade profissional n°13.1.a 13:2. humano (13.1)
Transferir boas praticas
profissionais entre escolas a nivel
nacional e internacional (13.2)
: METAS 7
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Grau de satisfacéo global com o 85% 86% 87% 88%
contexto escolar
Resultado da avaliacéo de 80% 81% 82% 83%
desempenho docente
Resultado da avaliagdo de 80% 81% 82% 83%
desempenho ndo docente
Taxa de cumprimento do plano de 100% 100% 100% 100%
formacéo
Taxa de participacdo de docentes em 80% 82% 84% 86%
acoes de valorizacéo profissional
Taxa de participacdo de ndo docentes 80% 80,5% 81% 81,5%
em acdes de valorizacdo profissional
Descritores Sao fixadas e supervisionadas metas; Os | Instrumentos de | Relatério dos questionarios de
recursos sdo adequados aos objetivos | avaliacao/ satisfagéo;
tragados; S&o apoiadas parcerias pertinentes | Fontes de | Mapa da avaliacéo desempenho;
para levar a cabo as agdes previstas; E | informacao Plano de formacéo;
organizada uma consulta permanente com as Folhas de presenca
partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas;
Os procedimentos de recolha de feedback e
de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizacéo;
A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliacdo s&o
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acdo adequados.
Acgao n° Descrigao Responsaveis Prazo de Implementagao
1 Elaborar Planos de Formacéo Individuais Direcédo e 2022-2026
Departamento da
Qualidade
2 Monitorizar a eficacia das agdes de Direcéo e 2022-2026
formacgéo Departamento da
Qualidade
3 Divulgar as boas praticas ao nivel da EFP Dep. de Relagdes 2022-2026
Externas e
Comunicacéo
4 Criar condicdes para a participacdo em Direcéo e Dep. de 2022-2026
testes-piloto de boas praticas ao nivel da Relacdes
EFP
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Externas e
Comunicacao
5 Divulgar eventos multiplicadores de Direcdo e Dep. de 2022-2026
interesse para a valorizagéo profissional dos Relacdes
recursos humanos Externas e
Comunicacao
7 Elaborar relatério anual de apreciagéo e Departamento da 2022-2026
avaliacdo do Plano de Formagéo Qualidade e EMQ
Tabela 22- Objetivo estratégico 13: metas, indicadores, instrumentos de avaliagéo e agées
Objetivo Prosseguir com as agdes de melhoria Objetivo Rever anualmente o SGQ (14.1)
Estratégico n°® 14 | continua do SGQ implementado Especifico Implementar anualmente Planos
~ n°14.1.a14.2. || de Melhoria (14.2)
METAS
Indicador 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Grau de satisfagao global dos/as ndo 90% 91% 91,5% 92%
docentes
Grau de satisfacéo global dos/as 90% 91% 91,5% 92%
docentes
Grau de satisfacao global dos/as 90% 91% 91,5% 92%
OE/CT e CC
Grau de eficacia das agdes de melhoria 90% 90,5% 91% 91,5%
N° de nédo conformidades 2 2 2 2
Descritores Séo fixadas e supervisionadas metas; Os | Instrumentos de | Relatorio dos questionarios de
recursos sdo adequados aos objetivos | avaliagao/ satisfagao;
tragados; Sao apoiadas parcerias pertinentes | Fontes de | Relatorio da auditoria interna
para levar a cabo as agdes previstas; E | informagao
organizada uma consulta permanente com as
partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas;
Os procedimentos de recolha de feedback e
de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizacéo;
A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo; Os
resultados do processo de avaliagdo s&o
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acédo adequados.
Agao n° Descricao Responsaveis Prazo de Implementagao
1 Rever anualmente o SGQ Direcéo, 2022-2026
Departamento da
Qualidade e EMQ
2 Elaborar o Relatério de Progresso Anual Direcéo, 2022-2026
Departamento da
Qualidade e EMQ
3 Elaborar auditoria interna da qualidade Departamento da 2022-2026
Qualidade
4 Elaborar Relatério de Avaliagéo da Departamento da 2022-2026
Satisfacéo Qualidade e EMQ
5 Elaborar Relatério de Avaliagdo do Plano Departamento da 2022-2026
Anual de Atividades Qualidade e EMQ
6 Elaborar Relatérios de Avaliagéo Intercalar Departamento da 2022-2026
Semestral Qualidade e EMQ
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7 Elaborar Relatério de Autoavaliagcéo Final Departamento da 2022-2026
Qualidade e EMQ

Tabela 23 - Objetivo estratégico 14: metas, indicadores, instrumentos de avaliagédo e agoes

3.3.1. Estratégias de operacionalizagido dos objetivos e metas

Apresentam-se de seguida as estratégias de operacionalizagédo dos objetivos e metas

elencados:

o responsabilizagéo dos pais, mées e encarregados/as de educagéo no desenvolvimento do
percurso escolar dos seus filhos/as e educandos/as, através, designadamente, de reunides
/ encontros na instituicdo e apoio na gestdo do tempo e atividades;

o definigéo e aplicagéo criteriosa de normas de conduta em contexto de formagao;

o valorizagdo da capacidade de iniciativa, autonomia e sentido de responsabilidade de alunos
e alunas e de formandos e formandas;

e valorizag&o do trabalho nos diferentes contextos de formagéo;

e responsabilizagéo dos Conselhos de Turma/ equipas formativas pela analise e interpretagéo
dos resultados da avaliagdo de alunos e alunas;

e implementag&o estruturada dos Planos de Recuperagéo;,

e intensificacdo do trabalho multidisciplinar entre as equipas formativas;

e monitorizagdo regular do desenvolvimento da formagé&o;

o reforgo da implementagéo de metodologias de trabalho ativas e de préticas de diferenciacéo
pedagogica, designadamente a adogéo de medidas ou planos de melhoria individualizados;

o sensibilizacdo sistematica de discentes e pessoal docente e ndo docente para o
cumprimento do dever da assiduidade;

o reforco dos contactos entre Coordenagdo de Turma/ Orientagdo Educativa e
encarregados/as de educagao;

e comunicagao diaria das faltas através do sistema de SMS associado ao portal escolar;

o responsabilizagdo de encarregados/as de educagéo pelo absentismo através de contactos
regulares;

o informacgéo regular a encarregados/as de educagdo sobre comportamento, em especial
comportamentos de risco;

e adogao de critérios comportamentais exigentes e uniformes nos conselhos de turma;

e consciencializagéo do pessoal docente e n&o docente para a necessidade de intervengdes
sistematicas junto de alunos e alunas em todo o espago da formagao;

e promogao de iniciativas que visem o reforgo da interiorizagéo dos valores da cidadania.

e atividades de recuperagdo modular;

e elaboragéo de dossiés tedrico-praticos especificos;
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atividades de apoio suplementar para alunos/as e formandos/as com dificuldades;
e estratégias de ensino-aprendizagem diferenciadas e individualizadas;
e definido de novos processos e momentos para avaliagdo de modulos em atraso;
e elaboragéo de planos de recuperagéo e de acompanhamento de alunos/as e formandos/as;
e promogdo de sessbes de motivacdo, métodos e organizagdo do estudo e de
acompanhamento a alunos/as e formandos/as sinalizados/as pelos Conselhos de Turma.
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4. Sistema de Gestao da Qualidade alinhado com\o-
EQAVET

4.1. Politica da qualidade

A Politica da Qualidade da entidade fundamenta-se:

o Na busca continua da melhoria da eficiéncia do processo educativo e formativo e das suas
praticas de gestéo e organizacionais;

o Na elevagéo do sucesso escolar;

o No aumento do grau de satisfagéo de todas as partes interessadas.

Assim, a Direcdo compromete-se a:

e Promover uma formacéo de qualidade, que fomente a formagao integral dos/as alunos/as e
dos/as formandos/as, com vista a dotar os/as diplomados/as de competéncias profissionais,
pessoais e sociais, tornando-os capazes de enfrentar novos desafios, com desempenhos de
exceléncia;

e Monitorizar e avaliar sistematicamente o processo de ensino-aprendizagem e todos os
envolvidos, de acordo com os objetivos definidos;

e Auscultar as partes interessadas;

o Implementar e divulgar, interna e externamente, a Politica de Qualidade, envolvendo
sistematicamente os stakeholders;

e Assegurar a formagado continua aos recursos humanos;

e Proporcionar a toda a comunidade escolar um bom ambiente de trabalho;

e Assegurar o cumprimento dos normativos legais;

o FExecutar agbes conducentes a implementacdo e manutengdo do sistema de garantia da
qualidade tendo por base o Quadro de Referéncia Europeu da Garantia da Qualidade para

o Ensino e Formag&o Profissionais (Quadro EQAVET).

4.2. Equipa de monitorizagdo da qualidade

A implementagdo do ciclo da qualidade é da responsabilidade da Dire¢do, da Diregao
Pedagdgica e da Coordenadora da Equipa de Monitorizagéo da Qualidade, que coordenam a

equipa de trabalho e demais stakeholders.
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Coordenagd pervisdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade

Direcdo/ Diregao Pedagégica

Coordenadora Equipa de Monitorizagdo da
Joaquim Valdemar Martins, Sofia Martins,
Isaura Oliveira

Qualidade
Sandra Barbosa

entre
e restantas elementos

Coordenagio da triml;io
para avida ativa

Apolo administrativo Orientagio vocacional

Monitorizagdo de

Aplicagio de
resultados escolares

|

| questionirios

] Monitorizagdo dos
desempanhos em

’ contexto profissional

1

Desenvolvimento de agGes no
@mbito do SGQ
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4.3. Stakeholders

A implementagéo de um sistema de garantia de qualidade exige a defini¢éo de stakeholders que,
naturalmente, terdo de sentir-se parte integrante do projeto, contando-se com os seus contributos
para a definigdo das agbes a tomar com vista a melhoria dos servigos prestados. Diferentes
visdes e opinies de acordo com a fungéo/cargo, perfil e tipologia dos stakeholders, sao
fundamentais para a prossecugado deste projeto.

O grau de interesse, nivel de influéncia, conhecimento da educagédo e formagéo profissional,
responsabilidades em matéria de qualidade, momentos de participagéo e grau de envolvimento

sdo também tidos em consideragdo no momento de nomeacgao dos stakeholders.

4.3.1. Stakeholders internos

Os stakeholders internos sdo elementos conhecedores do contexto educativo e, enquanto
representantes das partes diretamente envolvidas na educacdo e formag&o profissional,

assumem um papel muito relevante. Definiram-se como stakeholders internos os seguintes:

NOME FUNGAO
Sofia Oliveira Martins Diretora Pedagégica
Isaura Oliveira Subdiretora
Paula Pinto Assessora Pedagoégica
Sandra Barbosa . Coordenadora do Departamento da
Qualidade

' Psicéloga e Representante dos Servigos de |

Teresa Martins
Psicologia e Orientagéo

Elisabeth Silva
Ana Gomes ; Coordenadora de Turma

Coordenadora de Curso

'Ana Rita Fernandes Diretora Financeira

Ana Rita Ferreira Responsavel pelo DepartameﬁtB e e

Relagtes Externas e Comunicagéo

Carla Reis ' Professor/a

Juliana Costa Técnica Administrativa e Representante dos

Nao Docentes

Rafaela Moreira Aluna

Tabela 24- Stakeholders intemos

Abaixo apresentam-se as responsabilidades, os momentos de participagéo, o grau de

envolvimento e as evidéncias do envolvimento de cada stakeholder interno.
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Diregao / Diregao Pedagodgica

Responsabilidades Garantir a qualidade do processo de ensino/aprendizagem do EOM; Supervisionar
e acompanhar a Equipa de Monitorizagéo da Qualidade no exercicio das atividades
no ambito da implementacdo de um Sistema de Qualidade alinhado com o
EQAVET.

Momentos de participagao Planeamento, Implementacao, Avaliagéo, Revisdo
Grau de envolvimento Total

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides, documentos orientadores/ de gest&o.

Funcao

Coordenadora do Departamento da Qualidade
Responsabilidades Coordenar/monitorizar/avaliar o planeamento do processo de ensino-

aprendizagem;
Elaborar os relatérios da Qualidade.

Momentos de participagao Planeamento, Implementagéo, Avaliagdo, Revisio
Grau de envolvimento Total
Evidéncias do envolvimento  RNTHQRINMNIIT NPT

Responsabilidades Assessorar a Diretora Pedagogica no processo de Garantia da Qualidade;

Cooperar com a Coordenadora da EMQ; Contribuir para a consecucédo das metas
e objetivos definidos; Participar no processo de autoavaliagdo e/ou
heteroavaliacdo; Contribuir com sugestdes sobre o modo como seréo recolhidos e

analisados os dados dos indicadores definidos.

Momentos de participagao Planeamento, Implementagéo, Avaliagdo, Reviséo
Grau de envolvimento Total
Evidéncias do envolvimento Atas de reunites e relatorios.

Responsabilidades Contribuir para a consecugdo das metas e objetivos definidos; Participar na
definicao de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
Participar no processo de autoavaliacdo e/ou heteroavaliacdo; Contribuir com
sugestdes sobre o modo como serédo recolhidos e analisados os dados dos
indicadores definidos.

Momentos de participagao Planeamento, Implementacéo, Avaliagéo, Revisdo
Grau de envolvimento Total

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides.

Responsabilidades Contribuir para a consecugdo das metas e objetivos definidos; Participar na
definicdo de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
Participar no processo de autoavaliagédo e/ou heteroavaliagédo; Contribuir com
sugestoes sobre o modo como serdo recolhidos e analisados os dados dos
indicadores definidos; Cooperar no reforgo das relagbes escola-aluno/a e meio
empresarial; Empenhar-se na implementagao do sistema de garantia da qualidade.
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Momentos de participagao Planeamento, Implementacao, Avaliacdo, Revisao
Grau de envolvimento Total

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides; Relatorios; Registos de contactos com encarregados/as de
educacéo e entidades parceiras; Questionarios de diagnostico de necessidades de

formagédo; Questionarios de auto e heteroavaliagéo.

Diretora Financeira

Responsabilidades Promover uma gestdo eficaz dos recursos financeiros; Mobilizar recursos
financeiros a afetar ao sistema de garantia de qualidade alinhado pelo Quadro
EQAVET.

Momentos de participacao Planeamento, Implementagao, Avaliacéo, Revisao
Grau de envolvimento Total

Evidéncias do envolvimento Documentos financeiros e atas de reunides.
Fungao Responsavel pelo Departamento de Relagoes Externas e Comunicagao

Responsabilidades Promover mecanismos de comunicagéo externa; Reforgar as relagdes escola- meio
externo; Contribuir para o envolvimento dos/as stakeholders externos/as;
Coordenar a divulgacdo do projeto ao longo de todas as fases; Assegurar a

divulgagao dos resultados.

Momentos de participagao Planeamento, Implementagao, Avaliacéo, Reviséo
Grau de envolvimento Total

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides; website, redes sociais.

Funcao Professor/a

Responsabilidades Contribuir para a consecugdo das metas e objetivos definidos; Participar na
definicdo de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
Participar no processo de autoavaliagéo e/ou heteroavaliacdo; Contribuir com
sugestées sobre o modo como serdo recolhidos e analisados os dados dos
indicadores definidos; Cooperar no reforco das relagbes escola-aluno/a e meio
empresarial; Empenhar-se na implementacao do sistema de garantia da qualidade.

Momentos de participagao Planeamento, Implementagdo, Avaliacdo, Revisao
Grau de envolvimento Total

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides; Questionarios de diagnodstico de necessidades de formacéo;

Questionarios de auto e heteroavaliacao.

Administrativa / Nao Docentes

Responsabilidades Participar em reunides sobre o processo de certificagéo da qualidade; Participar na
definicdo de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
Colaborar no estabelecimento das metas e objetivos a atingir no ambito do
processo de alinhamento; Facilitar o acesso a informagéo sobre EFP; Analisar e
avaliar os resultados dos dados recolhidos sobre os indicadores de qualidade;
Propor acdes de melhoria; Colaborar na implementagcéo das mudancas na EFP.

Momentos de participagao Planeamento, Implementagéo, Avaliacdo, Revisao
Grau de envolvimento Total
Evidéncias do envolvimento Folhas de presenca e atas das reunices.
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Responsabilidades

Contribuir para a consecugdo dos objetivos do projeto educativo; Participar no
processo de autoavaliacédo e/ou heteroavaliagéo; Contribuir com sugestées sobre
o modo como seréo recolhidos e analisados os dados dos indicadores definidos;
Contribuir para a definicéo e operacionalizagédo de estratégias que respondam as
suas expectativas; Empenhar-se na implementacdo do sistema de garantia da
qualidade.

Momentos de participagao Planeamento, Implementacéo, Avaliagéo, Revisdao
Grau de envolvimento Total

Questionarios de avaliagdo; Atas de reunites; Relatérios de atividades.

Tabela 25- Responsabilidades, momentos de participagéo e grau de envolvimento dos stakeholders
internos

Evidéncias do envolvimento

rs externos

Os stakeholders externos foram selecionados atendendo ao contributo que podem dar ao nivel
da viséo sobre as expectativas das familias e das necessidades do mercado de trabalho.

Definiram-se como stakeholders externos os seguintes:

NOME FUNCAO
Maria Manuel Cruz Presidente e Vereadora da Educacgéo da
CME
Vasco Ribeiro Presidente da Junta de Freguesiade
Espinho

Inés Silva P
Ex-aluna Diplomada

Avelino Ribeiro ' Personalidade com experiéncia no ensino e

| formagéo profissional
Paula Costa Lopes Vice-Presidente da Escola Superior de

; Saude — Politécnico do Porto
- | Encarregada de Educagéo

' Representante do meio empresarial

‘Paula Reis

Clara Queiroz

Jacqueline Botelho - Representante do meio empresarial

Tabela 26- Stakeholders extemos

No quadro abaixo apresentam-se as responsabilidades, os momentos de participagéo, o grau de
envolvimento e as evidéncias do envolvimento de cada stakeholder externo.
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: >exter~nqto

Potiveira martins

i

Funcao Presidente e Vereadora da Educagao da CME

Responsabilidades Colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum; Colaborar na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; Contribuir para a
definigao e operacionalizagéo de estratégias que respondam as metas e objetivos

definidos; Facilitar o acesso a informacéo sobre EFP.

Momentos de participacao Planeamento, Implementagéo, Avaliagéo
Grau de envolvimento Parcial

Evidéncias do envolvimento Atas de reunies; Registos de contactos/ correspondéncia.

Funcao Presidente da Junta de Freguesia de Espinho

Responsabilidades Contribuir para a consecucao das metas e objetivos definidos. Facilitar o acesso a
informacao sobre EFP.

Momentos de participagao Planeamento e Avaliacao
Grau de envolvimento Parcial

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides

Fungao Ex-aluna /Diplomada

Responsabilidades Contribuir para a consecugéo das metas e objetivos definidos.
Momentos de participagao Planeamento e Avaliagéo

Grau de envolvimento Parcial

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides.

Responsabilidades Colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum; Colaborar na
identificagdo de necessidades a refletir na qualidade da EFP; Contribuir para a
consecucdo das metas e objetivos definidos; Contribuir para a definicao e

operacionalizagdo de estratégias que respondam as expectativas dos/as alunos/as
e respetivas familias; Facilitar o acesso a informagéo sobre EFP.

Momentos de participacao Planeamento, Implementacao, Avaliacéo, Reviséo
Grau de envolvimento Parcial

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides; Registos de contactos/ correspondéncia; Questionarios de

avaliacao.

Personalidade da Area da Educagao

Responsabilidades Colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum; Refletir sobre a
adequacao da oferta formativa; Contribuir para a definicéo e operacionalizagao de
estratégias que respondam as metas e objetivos definidos; Facilitar o acesso a
informac&o sobre EFP.

Momentos de participacao Planeamento, Implementacéo, Avaliacéo
Grau de envolvimento Parcial

Evidéncias do envolvimento Atas de reunides; Registos de contactos/ correspondéncia
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Personalidade do meio empresarial

Responsabilidades Colaborar no estabelecimento de uma visao estratégica comum; Contribuir para a

definicdo e operacionalizacdo de estratégias que respondam as necessidades do
mercado de trabalho (necessidades de qualificagdo e competéncias exigidas
pelos/as empregadores/as); Contribuir para a consecugéo das metas e objetivos
definidos; Colaborar na celebragao de protocolos de cooperagéo para formagao em
contexto de trabalho; Contribuir na divulgacéo de ofertas de emprego; Facilitar o
acesso a informagao sobre EFP.

Momentos de participacao Planeamento, Implementagéo, Avaliagéo
Grau de envolvimento Parcial

S S CATUCUICII protocolos; Atas de reunides: Relatérios: Registos de contactos/ correspondéncia;
Questionarios de avaliagio.

Representante do Ensino Superior

Responsabilidades Colaborar no estabelecimento de uma viséo estratégica comum; Contribuir para
a definicdo e operacionalizacéo de estratégias que respondam as necessidades

do mercado de trabalho (necessidades de qualificagéo e competéncias exigidas
pelos/as empregadores/as); Contribuir para a consecugéo das metas e objetivos
definidos; Colaborar em ag6es de divulgacdo das opgdes de prosseguimento de
estudos; Contribuir para a analise e enriquecimento dos planos curriculares;
Facilitar o acesso a informagéo sobre EFP.

Momentos de participagao Planeamento, Implementag&o, Avaliagéo
Grau de envolvimento Parcial

Evidéncias do envolvimento Protocolos: Atas de reunides
Tabela 27- Responsabilidades, momentos de participagéo e grau de envolvimento dos stakeholders
internos

Embora o Quadro EQAVET inclua um conjunto vasto e complexo de indicadores, a ANQEP, |.P

priorizou para integrar o modelo nacional os seguintes indicadores:

Taxa de conclusé@o em cursos de EFP (indicador n° 4 do EQAVET)
e Percentagem de alunos/as e formandos/as que completam cursos de EFP inicial (isto & que
obtém uma qualificagéo) em relagéo ao total dos alunos(as)/formandos(as) que ingressam

nesses cursos.

Taxa de colocagé@o ap6s conclusdo em cursos de EFP (indicador n° 5 do EQAVET)
e Proporgéo de alunos/as e formandos/as que completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formag&o (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo

de 12-18 meses apos a conclusdo do curso.
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Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n° 6 do EQAVET)

e Percentagem de alunos/as e formandos/as que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissées diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacéo e Formagéo que
concluiram.

o Percentagem de empregadores/as que estdo satisfeitos/as com os/as alunos/as e

formandos/as que completaram um curso de EFP.

4.4.2. Indicadores de avaliagdo dos processos

O modelo de gestdo da entidade assenta numa organizag@o em oito processos, para os quais
foram definidos indicadores que serdo monitorizados durante o periodo de vigéncia deste Projeto
Educativo. N&o obstante, os indicadores s&o revistos anualmente fruto da operacionalizagéo do
ciclo da qualidade, concretamente das fases de avaliagédo e revisdo. Apresentam-se, de seguida,

os indicadores a monitorizar, para além dos do EQAVET.

PROCESSO INDICADORES

Taxa de turmas do 1° ano em funcionamento

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
1. Planeamento da Formacéo
Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

2. Captacéo de Candidatos/as / Taxa de procura pelos cursos

Renovagéo de Matriculas Taxa de alunos/as matriculados/as face ao numero de pré inscritos

Taxa de desisténcia por ano letivo - CP

Taxa de desisténcia por ano letivo - CA

Taxa de concluséo dos cursos profissionais (EQAVET)
Taxa de conclus&o dos cursos de aprendizagem (EQAVET)
Taxa de conclusdo da PAP ou PAF

Taxa de conclusédo da FCT

3. Desenvolvimento do Plano de Taxa de médulos e UFCD em atraso - CP

Formagao Taxa de médulos e UFCD em atraso - CA

Taxa de alunos/as com modulos e/ou UFCD em atraso CP
Taxa de alunos/as com modulos e/ou UFCD em atraso CA
Taxa de absentismo CP

Taxa de absentismo CA

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas CP

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas CA

Péagina 67 de 80

y = - A = y

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 . 783 conesaner .
Apartado 443 - 4501-868 Espinho < wnta v
Telefone: 227 341468 » Fox 227 318 513 "’—"Sﬁ ‘.J 2020 Hmw

- E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt



Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT

Grau de satisfagéo global dos/as encarregados/as de educacgéo

Grau de satisfagéo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

Grau de satisfagéo global dos/as OE/CT/CC com os com o Conselho

Pedagdgico

Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

Taxa de participacéo dos/as E.E. nas reuniées de avaliagéo

> ( "/I/"/ /\\l
ék VA
L

4. Empregabilidade e Prosseguimento
de Estudos

Taxa de empregabilidade CP (EQAV

ET)

Taxa de empregabilidade CA (EQAVET)

Taxa de empregabilidade na area de
Taxa de empregabilidade na area de
Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de prosseguimento de estudos

formagéo CP (EQAVET)
formagéo CA (EQAVET)
CP
CA

Grau de satisfagéo global dos/as empregadores/as (EQAVET)

Taxa de diplomados/as em situagéo desconhecida

5. Gestao Administrativa e Financeira

Grau de satisfagéo global com os servigos administrativos

Taxa de execucéo orcamental por projeto encerrado CP

6. Marketing e Comunicagéo

Reporte estatistico das redes sociais:
Reporte estatistico das redes sociais:
Reporte estatistico das redes sociais:
Reporte estatistico das redes sociais:

Reporte estatistico das redes sociais:

Instagram
Reporte estatistico das redes sociais

Dados estatisticos de acesso ao site

n° visualizagdes no FB

n° interagdes no FB

alcance FB

n° contas alcangadas Instagram

n° de interagdes com contelidos no

: n® de seguidores/as Instagram

N° de publicagdes nos canais institucionais

7. Gestédo de Recursos

Grau de satisfagdo global com o contexto escolar

Resultado da avaliagéo de desempenho docente

Resultado da avaliagdo de desempenho n&o docente

Grau de satisfagéo global dos/as ndo docentes

Grau de satisfacéo global dos/as docentes
Grau de satisfagéo global dos/as OE/CT e CC

Taxa de cumprimento do plano de formagéo

Taxa de participacdo de docentes em acGes de valorizagéo profissional

Taxa de participacdo de ndo docentes em agdes de valorizacio

profissional

8. Gestdo do SGQ e Melhoria
Continua

Grau de eficacia das agdes de melhoria

N° de n&o conformidades

Tabela 28- Indicadores de avaliagdo dos processos
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4.4.3. Recolha de dados: metodologia, instrumentos e fontes de

informacgao

Recolher dados é essencial para o sucesso do Projeto Educativo, na medida em que € a partir

da sua analise que se véo tragar estratégias conducentes & melhoria da Educagéo e Formagao

Profissional. Assim, durante o processo serdo recolhidos dados quantitativos e qualitativos

segundo as seguintes técnicas: inquéritos por questionario, inqueéritos por entrevista,

observagéo e analise documental.

Os instrumentos usados para a recolha dos dados seréo:

0s questionarios;

0 guido de entrevista;

os mapas do observatorio de colocagédo no mercado do trabalho;
os mapas produzidos pelo portal escolar;

a analise de conteldo (atas e relatorios).

As fontes de informagcéo relativas aos dados necessarios para cada indicador s&o as seguintes:

portal escolar;

contactos telefénicos;

Observatorio de Colocagéo no Mercado de Trabalho;

reunides de Conselho de Turma

reunides de Conselho Pedagogico;

relatérios e reunides com as entidades acolhedoras da Formagéo em Contexto de Trabalho;
reunides com stakeholders internos;

anexos do processo de alinhamento.

A recolha da informac&o pressupde o seu registo nos seguintes documentos e formatos:

A,
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atas de reunioes;

pautas;

mapas do portal escolar;

mapas de assiduidade;

listas de presencas;

dossiés de orientacdo educativa, diregéo/coordenagéo de turma e coordenagéo de cursos;
relatorios;

plataformas das entidades da tutela.
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A recolha de dados obedecera a seguinte periodicidade:
Indicador n°4
Até ao dia 7 de outubro do e Até 31 de dezembro do ano
ultimo ano do ciclo de Atgr?g gg ggée(rjr;b;gr:inc;uggno seguinte ao Ultimo ano do
formagéo ¢ ciclo de formagéo
Indicador n°5
Até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo de Até 31 de dezembro do ano seguinte ao
formagao ultimo ano do ciclo de formacgéo
Ateé 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo de formagao
Figura 6- Periodicidade da recolha de dados EQAVET
A recolha de dados estara a cargo dos/as seguintes responsaveis:
*Servicos de {
Coordenagéo de Curso;
. o *Servigos de Psicologia
Indicador n°4 e Orientac#o; |
*Servicos i
Administrativos.
*Servigos de
Coordenacéo de Curso;
. & *Servigos de Psicologia
Indicador n°5 e Orientago;
*Servigos
Administrativos.
; o *Servigos de
Indicador n° Coordenacéo de Curso.
Figura 7- Responsaveis pela recolha de dados EQAVET
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N

4.4.4. Estratégia geral de monitorizagdo de indicadores e sistema de a

precoce para indicadores EQAVET

A estratégia de monitorizagéo de indicadores é fundamental para a garantia de qualidade,

devendo fazer parte de um plano estratégico, organizado e devidamente sistematizado.

Apresenta-se, abaixo, a periodicidade da recolha dos dados para monitorizagéo de todos os

INDICADORES PERIODICIDADE

indicadores.

Taxa de turmas do 1° ano em funcionamento

Anual

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

4 vezes por ano letivo

Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades Anual
Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo Anual
Taxa de procura pelos cursos Anual
Taxa de alunos/as matriculados/as face ao niimero de pré inscritos Anual
Taxa de desisténcia por ano letivo - CP Semestral
Taxa de desisténcia por ano letivo - CA Semestral
Taxa de conclusao dos cursos profissionais Anual
Taxa de conclusdo dos cursos de aprendizagem Anual
Taxa de conclusédo da PAP ou PAF Anual
Taxa de conclusdo da FCT Anual

Taxa de médulos e UFCD em atraso - CP

4 vezes por ano letivo

Taxa de médulos e UFCD em atraso - CA

4 vezes por ano letivo

Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso CP

4 vezes por ano letivo

Taxa de alunos/as com médulos elou UFCD em atraso CA

4 vezes por ano letivo

4 vezes por ano letivo

Taxa de absentismo CP

Taxa de absentismo CA

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas CP

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas CA

4 vezes por ano letivo

4 vezes por ano letivo |

4 vezes por ano letivo

Taxa de alunos/as com participagées disciplinares

4 vezes por ano letivo

Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT

Anual

Grau de satisfagado global dos/as encarregados/as de educagao

Anual

Grau de satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

2 vezes por ano letivo

Grau de satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com os com o Conselho
Pedagégico

2 vezes por ano letivo

Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

2 vezes por ano letivo

Taxa de participagao dos/as E.E. nas reunides de avaliagédo

Semestral

Taxa de empregabilidade CP

2 vezes por ano letivo

Taxa de empregabilidade CA

3 vezes por ano letivo

Taxa de empregabilidade na area de formagédo CP

2 vezes por ano letivo

Taxa de empregabilidade na area de formagdo CA

2 vezes por ano letivo

o A - V-
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Taxa de prosseguimento de estudos CP

2 vezes por ano letivo

Taxa de prosseguimento de estudos CA

2 vezes por ano letivo

Grau de satisfagdo global dos/as empregadores/as

Anual

Taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida

2 vezes por ano letivo

Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos Anual

Taxa de execugao orgamental por projeto encerrado CP Enys Anual |
Reporte estatistico das redes sociais: n° visualizagées no FB Mensal

Reporte estatistico das redes sociais: n° interagées no FB Mensal

Reporte estatistico das redes sociais: alcance FB Mensal

Reporte estatistico das redes sociais: n° contas alcangadas Instagram Mensal :
Reporte estatistico das redes sociais: n° de interagées com contetidos Mensal

no Instagram

Reporte estatistico das redes sociais: n° de seguidores/as Instagram Mensal

Dados estatisticos de acesso ao site Mensal

N° de publicagdes nos canais institucionais Mensal

Grau de satisfagdo global com o contexto escolar Anual
Resultado da avaliagido de desempenho docente Anual
Resultado da avaliagdo de desempenho nio docente Anual

Grau de satisfacdo global dos/as nio docentes Anual

Grau de satisfagdo global dos/as docentes Anual

Grau de satisfagao global dos/as OE/CT e CC

2 vezes por ano letivo

Taxa de cumprimento do plano de formagio

2 vezes por ano letivo

Taxa de participagéo de docentes em agdes de valorizagio profissional

2 vezes por ano letivo

Taxa de participacdo de ndo docentes em agoes de valorizagao
profissional

2 vezes por ano letivo

Grau de eficacia das agées de melhoria

Anual

N° de néo conformidades

y N - A — V- N
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qualidade apoia-se no sistema de alerta precoce criado para os indicadores 4, 5 e 6, tal como

evidenciam os quadros abaixo:

Niveis de alerta para o indicador 4

modulos/UFCD em atraso
Tem mais de 10
modulos/UFCD em atraso

Relatério de evolugéo mensal das
Provas de Aptidéo Profissional;
Fichas de sinalizagéo para a

Comissao de Protegéo de Criangas e

Jovens.

Nivel de Descricao da situacao Mecanismos de alerta Monitorizacdes
alerta
Nao apresenta nenhum Mapas de assiduidade; Aquando da
modulo/UFCD em atraso Relatorios mensais de assiduidade; realizagéo das
Nivel 2 Apresenta menos de trés Atas; reunides
modulos/UFCD em atraso Reunides intercalares; intercalares e
Apresenta entre 3 e 10 Reuniées de avalia¢éo; de avaliagéo

Tabela 30- Niveis de alerta para o indicador EQAVET n° 4

Niveis de alerta para os indicadores 5 e 6

Nivel de Descrigdo da situacao Mecanismos de alerta Monitorizagoes
alerta
Taxa de satisfagdo dos/as Questionario de satisfagéo dos Anual
empregadores/as por empregadores/as e/ou entidades
competéncia é superior ou igual | acolhedoras da Formagao em
a70% contexto de trabalho;
Nivel 2 | Taxa de satisfagdo dos/as Acompanhamento da FCT e visitas
empregadores/as por in loco.
competéncia é superior ou igual
a 50% e inferior a 70%
Taxa de satisfagéo dos/as
empregadores/as por 5
competéncia é inferior a 50% |
Tabela 31- Niveis de alerta para os indicadores EQAVET n°s 5e 6
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Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

ao do Projeto Educativo

2gia de monitorizacg

Sendo o Projeto Educativo a ferramenta orientadora do processo educativo/formativo, é imperativo
monitoriza-lo permanentemente e avalia-lo, para que a partir dos resultados se implementem
agdes de melhoria. Avaliar para reformular, mas também para potenciar a inovagéo e a qualidade
constituem objetivos mais do que suficientes para mobilizar esta instituicdo em torno da avaliagdo
sistematica da sua agdo, a partir de referentes e indicadores especificos, com vista a melhoria
continua da atuag&o de todos os agentes envolvidos no processo.

A avaliagéo do Projeto Educativo sera concretizada através da recolha e compilagéo sistematicas
dos dados referentes évavaliagéo interna da escola. A monitorizagé&o constante, assim como a
avaliagéo sistematica permitem perceber se ao longo da sua implementacgao se esta a trabalhar
no rumo tracado com vista a atingir as metas definidas ou se, pelo contrario, € necessario
reformular estratégias.

Consciente da importancia da avaliagdo, enquanto instrumento regulador do desempenho, a
entidade tem vindo a implementar, ao longo dos anos, diversos mecanismos de avaliagcdo. A
autoavaliagao organizacional e pedagégica contempla a aplicagdo de questionarios a alunos/as,
formandos/as, docentes e formadores/as. A monitorizagdo permanente do processo de ensino-
aprendizagem, que contempla classificacdes, assiduidade, comportamento, cumprimento das
cargas horarias definidas e dos contetidos programaéticos, entre outros, permitem a curto prazo
implementar medidas corretivas. Os recursos humanos docentes e nio-docentes s3o auscultados
sobre as necessidades de formag&o, procurando dar-se resposta a algumas lacunas, através de
agbes de formagéo promovidas pela organizag&o. E feita auscultagdo as entidades formadoras em
contexto de trabalho, no sentido de melhorar as préticas internas e procurar dar resposta as
necessidades do mercado de trabalho. E feita auscultagdo as entidades empregadoras sobre o
grau de satisfagdo pelo desempenho dos/as diplomados/as, muito embora com os
constrangimentos decorrentes do RGPD.

Todas estas agdes permitirdo avaliar o Projeto Educativo, identificar debilidades e forgas, rever
estratégias e metodologias, aferir o grau de consecugéo dos objetivos definidos e das metas
alcangadas e, finalmente, reconhecer a validade da miss&o e visdo da entidade.

Os dispositivos de avaliagédo séo determinantes para que, atempadamente, se introduzam as
melhorias necessarias e também para que sirvam de base para a formulagéo de um novo projeto
educativo, apds o termo do presente. Os dados e resultados obtidos seréo compilados no Relatério
de Autoavaliag&o e servirdo de base para a definigio de objetivos e metas para o Projeto Educativo

seguinte.

No final do periodo de vigéncia do presente Projeto Educativo, sera feita uma sintese-avaliativa
que tera como principal objetivo avaliar os resultados alcangados, as ligbes aprendidas e as

recomendagdes para o ciclo seguinte.
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Os critérios de avaliagéo a utilizar séo os seguintes:

Relevancia avaliar em que medida os objetivos estabelecidos contribuem para resolver o
problema ou aproveitar uma oportunidade identificada.

Coeréncia avaliar em que medida os objetivos se articulam numa légica meio/fim;
verificar se os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis séo
suficientes para fazer face aos objetivos; e aferir se o calendario proposto €
suficiente para a consecugédo dos objetivos estabelecidos.

Eficacia avaliar em que medida os resultados previstos no Projeto Educativo foram
atingidos, quais os desvios verificados e sua justificacao.
Impacto avaliar em que medida os objetivos do Projeto Educativo foram alcangados.

Eficiéncia avaliar a relagéo entre custos e resultados obtidos.

Tabela 32- Critérios de avaliagdo do Projeto Educativo
Competira a Diregéo constituir um grupo de trabalho para levar a cabo a avaliagdo do Projeto
Educativo liderado por um/a coordenador/a que, em colaboragdo com os demais elementos da
equipa, definira:
e 0 objeto da avaliagéo;
e as fases do processo;
e a calendarizagéo do processo;
e 0s critérios, instrumentos e métodos de recolha de informagéo [questionarios, analise
documental, analise estatistica, entrevista e focus-group].
O processo de avaliagéo do Projeto Educativo obedecera as seguintes fases:
Planificagao
Divulgagdo do Recolha de
relatdrio dados
glarz?/;a%iods Andlise dos
P s Resultados
relatdrio
Figura 8- Fases do processo de avaliagédo do Projeto Educativo
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4.4.6. Metodologia de analise de resultados e definicio de Planos de
Melhoria

Ao longo de cada ano letivo é feita a recolha, tratamento estatistico e analise dos dados
recolhidos, trabalho da responsabilidade da Equipa de Monitorizagéo da Qualidade.

No ambito das suas competéncias, os elementos envolvidos neste processo analisam e avaliam
a informagéo, assim como produzem relatorios, tendo por finalidade a reflexéo e a formulagéo
de propostas, designadamente definigéo de objetivos para o ano seguinte, com vista a melhoria
dos resultados.

Os resultados obtidos e, sobretudo, os desvios detetados, conduzem a definicdo de planos de
agéo num trabalho de cooperagéo entre os diferentes stakeholders.

Para além do tratamento dos indicadores definidos no ambito do sistema de qualidade alinhado
pelo Quadro EQAVET, existem mecanismos de controlo e procedimentos de ajuste continuo,
designadamente:

e Monitorizag&o permanente da assiduidade, comportamento e aproveitamento;

e Monitorizag&o regular dos dossiés pedagdgicos;

e Inquéritos de autoavaliagéo, de heteroavaliagéo e do grau de satisfagéo;

e Inquéritos sobre a qualidade da formac&o;

e Reunibes entre diferentes estruturas.

Como resultado dos mecanismos de controlo citados s&o tomados procedimentos adequados

que de seguida se expdem.

Procedimentos relativos ao aproveitamento

Problemas ao nivel do
aproveitamento

Bom aproveitamento

Manutengéo das estratégias - Adogéo de estratégias diferenciadas e
implementadas. individualizadas;

- Apoio suplementar individualizado;
- Solicitagéo de trabalhos suplementares;

- Definigéo de diferentes instrumentos e
momentos de avaliagéo;

- Disponibilizagéo de recursos didaticos
para trabalho auténomo;

- Acompanhamento pelos SPO (sessées
de motivacéo e orientagéo quanto aos
meétodos de estudo individual);

- Contacto permanente com o/a
encarregado/a de educacéo.

Figura 9- Procedimentos relativos ao aproveitamento
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Procedimentos relativos a assiduidade

Aluno/a ou Formando/a Aluno/a ou Formando/a com

assiduo/a problemas de assiduidade

Manutencao das estratégias Alerta automatico ao/a Enc. Educacao via
implementadas. SMS

; i i Manutengéo da
Situacao resolvida falta de

assiduidade

Manutencéo da estratégias - Definicdo de plano
implementadas. individualizado de recuperacéo;

- Informagéo por escrito e
convocatoria para
Encarregado/a de Educacao;

- Sinalizagédo para CPCJ.

Figura 10- Procedimentos relativos a assiduidade

Procedimentos relativos ao comportamento

Bom comportamento Problema comportamental

Manutengao das estratégias - Registo da ocorréncia;
implementadas. - Audig@o do/a aluno/a ou formando/a;
- Participagéo ao/a Encarregado/a de
Educacao;

- Medida formativa/corretiva;

- Abertura de processo disciplinar
(para as ocorréncias graves) de
acordo com os normativos legais;

- Medida corretiva/sancionatoria;

- Encaminhamento para os SPO, nos
casos que se justifique.

Figura 11- Procedimentos relativos ao comportamento
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Procedimentos relativos aos dossiés técnico-pedagdgicos

Dossié sem anomalias Dossié com anomalias

Manutencado das estratégias Solicitagéo imediata de
implementadas. correcao via email.

Verificagéo da correcgéo.

Figura 12- Procedimentos relativos aos dossiés técnico-pedagégicos

4.4.7. Mecanismos de divulgacdo de informagdo relativa ao Projeto
Educativo e a melhoria continua da oferta de EFP

A comunicagdo e divulgagdo do Projeto Educativo e dos resultados obtidos reveste-se de
particular importancia e processa-se por vias que tém vindo a ser progressivamente mais
diversificadas, densificadas e modernizadas.

O Departamento de Relagbes Externas e Comunicagdo assume a responsabilidade pela
divulgagéo externa, na qual o Conselho Consultivo assume um papel preponderante. Ja a
responsabilidade por garantir que a comunicagéo interna flua devidamente encontra-se a cargo

da Diregdo Pedagogica.

4.4.7.1. Comunicagdo interna

Tratando-se de uma entidade de pequenas dimensées e com um corpo docente e ndo docente
coeso que se encontra diariamente em dois espagos fisicos principais — sala dos professores e
secretaria —, a comunicagéo faz-se essencialmente de forma presencial e de modo facil e eficaz.

Séao também utilizados outros meios que a seguir se elencam:

e Reunibes com professores/as e formadores/as, Encarregados/as de Educagao,
representantes dos/as alunos/as e formandos/as, pessoal n&o docente, membros da Direcao,
Conselhos de Turma e Conselho Pedagagico;

e Comunicados/Informacdes Internas;

e Correio eletrénico;

e Telefone/SMS;
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e Portal — Software interno administrativo-pedagdgico;
o Sistema de gavetas de arquivo na sala de professores;

e Inquéritos;
e Placares.
4.4.7.2. Comunicag¢do Externa

As estratégias de comunicagdo externa passam pelas seguintes iniciativas/tecnologias:

e Contacto pessoal;

e Redes Sociais — Facebook e Instagram;

e Website;

e Organizagao de eventos;

o Correspondéncia postal;

e Distribuicdo de flyers;

e Participagdo em Feiras de Profissoes;

e Participagdo em concursos e exposicoes;

o Estabelecimento de parcerias com entidades da regido;
e Publicidade institucional;

e Outdoors;

e Portal — Software interno administrativo-pedagogico;

e Envios automaticos de notificagdes por SMS e por E-mail.
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Conclusao

Enquanto documento orientador do ato pedagdgico, o Projeto Educativo reveste-se de enorme
importancia, sintetizando a visdo e as linhas de atuagdo da entidade, com vista ao sucesso

educativo.

A analise estratéegica, a definicdo de objetivos e metas, o estabelecimento das metodologias a
adotar e a avaliagdo de todo o processo, do qual resultara a elaboragdo de um relatério anual
(Relatério de Autoavaliagéo), permitirdao melhor delinear o futuro sem nunca perder o rumo —

sabemos onde estamos e onde queremos chegar.

A anélisé sistematica permitira definir planos de agé&o, constituindo o Projeto Educativo um

documento dindmico, a semelhanga de todo o ato pedagdgico.
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