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Abreviaturas
UFCD — Unidade de Formacao de Curta Duracao
Turma TAE — Turma do Curso de Aprendizagem de Técnico/a de A¢do Educativa— 12 ano
Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista | - 32 ano
Turma J — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista J - 22 ano
Turma K — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K - 22 ano
Turma L — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista L - 12 ano
Turma D —Turma do Curso Profissional de Esteticista D- 32 ano
Turma Cab A —Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro A—22 ano
Turma Cab B — Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro B — 12 ano
OE/CT - Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma
CC — Coordenador de Curso
PAA — Plano Anual de Atividades
SPO- Servicos de Psicologia e Orientagdo
SA- Servigos Administrativos
DP- Dire¢do Pedagdgica
EE- Encarregado/a de Educacdo
CA — Curso de Aprendizagem
CP — Curso Profissional
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Nota Introdutdria

O presente relatério de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatdrio resulta da monitorizacao de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e

metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo.

A detecdao de desvios origina a recomendag¢dao de agdes corretivas ou de melhoria que

contribuam para a prossecugdo das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagao da Qualidade.
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Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de
sucesso e de melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte vdrios atores que
desempenham funcdes diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir
as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢Ges e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos

resultados alcangados;

e Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestao

escolar.
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1. Equipa de avaliagao e metodologia de trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide
com a Equipa de Monitorizagdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

o Aplicacdo de questionarios;

e Andlise documental;

o Anadlise de informacao estatistica;

e Observagdo direta de praticas letivas e ndo letivas;

® Promocgado e participagao em reunides;

o Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracdo de relatorios.
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2.Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliagdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliagdo dos indicadores

e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de

operacionaliza¢ao que foram criados, de modo a tornar a gestdao da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagcdao fundamental (Monitorizacdo de

Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola,

assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo

com uma calendarizagao previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio

a gestao intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes

indicadores:

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783
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Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2020-2023

Taxa de conclusdo dos cursos de aprendizagem do ciclo 2020-2023
Taxa de conclusdo da PAP ou PAF

Taxa de conclusdo da FCT

Taxa de mddulos e UFCD em atraso

Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

Taxa de absentismo

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

Grau de satisfagao global das Entidades Acolhedoras da FCT

Grau de satisfa¢do global dos/as Encarregados/as de Educacgdo

Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma
Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
Grau de satisfacdo dos/as Alunos/as

Taxa de participacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo
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e Grau de satisfacdo com os servicos administrativos

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de visualizagGes no Facebook

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de interagdes no Facebook

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance Facebook

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de contas alcangadas no Instagram

e Reporte estatistico das redes sociais: niumero de interagdes com contetudos no
Instagram

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de seguidores/as Instagram

e Dados estatisticos de acessos ao site

e Numero de publicagdes nos canais institucionais

e Grau de satisfacdo global com o contexto escolar

e Resultado da avaliacdo de desempenho docente

e Resultado da avaliacdo de desempenho ndo docente

e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes

e Grau de satisfag¢do global dos/as OE/CT/CC

e Taxa cumprimento do Plano de Formacdo

e Taxa de participa¢do de docentes em agdes de valorizagao profissional

e Taxa de participacdo de ndo docentes em acbes de valorizacdo profissional

e Grau de eficicia das a¢cGes de melhoria

e Numero de ndo conformidades
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3. Resultados do 22 Semestre
3.1. Planeamento da Formacgao

3.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

120%
o 100%
100% 96,8%
— e e e en e e e 90%

80%

60%

40%

20%

0%

22 Reunido Intercalar - abril 2.2 Semestre - julho

I Resultado == == Meta
Grdfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Quanto a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, os resultados obtidos nos dois
momentos de monitorizagdo foram bons, pois superaram a meta de 90%.
O valor apurado revela que as atividades planeadas foram todas realizadas, evidenciando o bom

planeamento do PAA e a sua execugao.

3.1.2. Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

100%
100% 90%
80%
60%
40%
20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ™ Meta
Grdfico 2 - Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

No que concerne a taxa de sucesso das atividades do PAA, o resultado alcancado é excelente, o

que confirma que, quer os/as docentes quer os/as alunos/as reconheceram o seu interesse para
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o reforco pedagdgico das habituais atividades letivas e o consequente contributo para a
melhoria da qualidade formativa.

A Escola deve continuar a planear assertivamente as atividades, direcionadas para as exigéncias
do mercado do trabalho, do prosseguimento de estudos e para o desenvolvimento do perfil dos

alunos e alunas na saida do ensino secundario.

3.1.3. Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

100% 88,9%

80%

70%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

H Resultado M Meta
Grdfico 3 — Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Relativamente a taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo, o resultado foi muito
bom, pois ultrapassou bastante a meta estabelecida.

Conclui-se que a maioria das metas das a¢bes desenvolvidas foi cumprida. Apesar disso, no
proximo ano letivo, a Escola deverd continuar a trabalhar no aperfeicoamento das agdes

desenvolvidas, numa perspetiva de melhoria continua.
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3.2. Desenvolvimento do Plano de Formacgao

3.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

30%
26,3%

25,0% 25,0%

25% 23,1%
21,7%
20%
15% e e e =R - e el e e e e e = = ]6%
10% o 8,3%
5,9% .
- 4,7%
0,0%

0%

AE Est | Est) Est K EstL Cab A Cab B Est D Curso de Curso

) o Aprendizagem Profissional
Curso de Aprendizagem Curso Profissional

Taxa de desinténcia == == Meta

Grdfico 4 — Taxa de desisténcia por ano letivo

Em relacdo a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado global apurado para os cursos de
aprendizagem estd aquém do esperado, pois ultrapassa a meta definida. O resultado apurado
para os cursos profissionais é positivo, pois estd muito abaixo do limite maximo definido.

Numa analise detalhada, turma a turma, verifica-se que a turma CA Esteticista | é a Unica turma,
dos cursos de aprendizagem, que ndo ultrapassa o limite maximo definido. No respeitante aos
cursos profissionais, todas as turmas estdo abaixo das metas definidas, ndo atingindo os limites
maximos definidos para o ano letivo.

Os resultados apurados devem ser alvo de reflexdo por parte da Escola, a fim de implementar
acGes melhoria para minimizar os desvios apurados.

A taxa de desisténcia por ano letivo continua a ser um indicador que requer uma atencdo
especifica por parte da Escola, pois o nosso objetivo reside no combate ao abandono escolar
com vista a melhoria das taxas de conclusdo dos cursos, pelo que se devem continuar a tracar

acOes de melhoria neste ambito.
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3.2.2. Taxa de conclusdo do Curso Profissional Esteticista D - ciclo de formacgdo
2020-2023
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Grdfico 5 — Taxa de conclusdo do Curso Profissional de Esteticista D

No que diz respeito a taxa de conclusdo do Curso Profissional de Esteticista D, o resultado
apurado é muito bom, pois ultrapassou a meta estabelecida. Este resultado motiva a Escola no

sentido da continuidade das boas praticas e sempre numa perspetiva de melhoria continua.

3.2.3 Taxa de conclusao do Curso de Aprendizagem Esteticista | - ciclo de
formagdo 2020/2023
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Grdfico 6 — Taxa de Conclusdo do Curso de Aprendizagem Esteticista |

Em relacdo a taxa de conclusdo do Curso de Aprendizagem Esteticista |, o resultado alcancado é
insatisfatério, pois ndo foi alcancada a meta definida de 70%. Este resultado é consequéncia do
abandono escolar das alunas que atingiram a maioridade e abandonaram a formacdo. Por outro
lado, a instabilidade emocional, os contextos familiares complexos, a desvalorizacdo da
formacgdo, os horarios escolares de trinta e cinco horas semanais e os periodos de férias

15
nn

r _ - . -

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783 “'"“:““'
Apartado 443 - 4501-868 Espinho < FoRTICAL [—
Telefone: 227 341448 - Fox 227 318 513 wai & 95020 =

E-mail: geral@eom.pt « Site: www.eom.pt




om

e ter th o
reduzidos, assim como situagdes econdmicas precarias, fomentam a procura de emprego pelas
jovens, que optam por abandonar a formacdo frequentada antes da sua conclusdo. Este
indicador também é condicionado pelas regras decorrentes do regulamento especifico dos
Cursos de Aprendizagem que ndo permitem a transicdo de um/a aluno/a de um ano para o
outro, no caso de incumprimento das regras de assiduidade e de falta de aproveitamento,
apesar da existéncia de planos de recuperacgao.
A Escola, com vista a melhoria continua, prosseguira com a implementacao sistematica de acbes
de melhoria para aumentar a taxa de conclusao dos Cursos de Aprendizagem, ndo perdendo de
vista que este indicador é fortemente condicionado pelo aproveitamento, pela assiduidade, pela
motivagdo e gosto pelo curso.
3.2.4. Taxa de conclusao da PAP e PAF
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80%
60%
40%
20%
0%
Resultado Meta
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Grdfico 7 — Taxa de conclusdo da PAP e PAF
No respeitante a taxa de conclusdo da PAP e da PAF, o resultado é excelente, uma vez que atingiu
0s 100%. A escola deve manter acGes de motivagdo para conclusdo das PAP e PAF, bem como
o incremento de atividades de refor¢o para o desenvolvimento das PAP e PAF, para que estas
sejam concluidas com qualidade técnica de exceléncia.
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3.2.5 Taxa de conclusdo da FCT
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Grdfico 8 — Taxa de conclusdo da FCT

Relativamente a taxa de conclusdo da FCT, o resultado obtido é bom, pois ultrapassou a meta
definida. Conclui-se, que a Formagdo em Contexto de Trabalho é valorizada pelos/as alunos/as,
manifestando-se esta valorizagdo com assiduidade, pontualidade e aproveitamento nesta

componente da formacao.

3.2.6 Taxa de médulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 9 — Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso

No que respeita a taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso, os resultados apurados s&o bons, pois

sdo inferiores ao limite maximo estabelecido de 10%. Para além disso, o valor melhorou
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significativamente da monitorizacao da reunido intercalar do 22 semestre para a monitoriza¢do
do final do 22 semestre, que foi efetuada na reunido de avaliagdo do conselho de turma.

Este resultado deve-se aos esforcos feitos pelos conselhos de turma nos quais foram definidos
planos de recuperacdio dos mddulos em atraso. Os referidos planos contemplaram
esclarecimento de duvidas acompanhamento individualizado dentro e fora de sala de aula,
realizacdo de trabalhos suplementares e agendamentos de momentos de avaliagdo compativeis
com o horario letivo e o periodo da FCT.

De um modo global, os resultados apurados indicam que a Escola continua a desenvolver um

bom acompanhamento dos/as alunos/as na progressdo do seu percurso escolar.

3.2.7 Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 10 — Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

Y

Relativamente a taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso dos Cursos de
Aprendizagem, os valores globais apurados sdo excelentes, uma vez que, ndo houve qualquer
mddulo e/ou UFCD em atraso.

Contudo, os resultados apurados para os Cursos Profissionais do indicador mencionado sdo
insatisfatérios, uma vez que apesar de se ter verificado um decréscimo dos valores da reunido
intercalar do 22 semestre para a reunido final do 22 semestre, o resultado global é superior a

meta estipulada.
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A Escola deve implementar novas a¢des de melhoria para colmatar este desvio da taxa de

alunos/as com modulos em atraso verificado nas turmas dos Cursos Profissionais.

3.2.8. Taxa de absentismo
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Grdfico 11 — Taxa de absentismo

33,0%
28,8%

Curso
Profissional

Quanto a taxa de absentismo, os resultados globais sdo satisfatdrios, pois ndo ultrapassam a

meta estabelecida. Numa andlise turma a turma, no final do segundo semestre, apenas a turma

do curso profissional de Cabeleireiro/a B, apresenta um resultado ligeiramente superior a meta

definida. Contudo, na monitorizagao realizada no final do segundo semestre verifica-se que a

taxa de absentismo diminuiu em todas as turmas, com a exce¢do da turma de Esteticista K,

guando comparado com a monitorizagdo realizada na reunido intercalar do semestre.

Estes resultados deverdo ser alvo de reflexdo em cada turma e, se necessdrio, acionadas

medidas de melhoria.
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3.2.9. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 12 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

No que concerne a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, os

resultados globais apurados sdo bons, pois ndo ultrapassam a meta definida de 30%.

Numa analise turma a turma, verifica-se que nenhuma turma ultrapassa o limite maximo de

30%, nas duas monitorizagdes realizadas no segundo semestre. Com exce¢do da turma de

Esteticista J, todas as turmas diminuiram o resultado neste indicador, quando comparados os

dados monitorizados na reunido intercalar do segundo semestre com os dados da reunido de

avaliacdo do final do segundo semestre.

Estes resultados deverdo ser alvo de reflexdo em cada turma e, se necessario, acionadas

medidas de melhoria.
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3.2.10. Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

10%
8%

6,1%

6% 5,1%
4%
2%
0%
0%
Reunido intercalar 12 12 Semestre Reunido Intercalar 22
semestre semestre
I Resultado == == Meta
- A — y N

8,4%

5%

2.2 Semestre

20




o™

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783 C‘“"“:“P"

Apartado 443 - 4501-868 Espinho < FoRTICAL [—
Telefone: 227 341448 - Fax 227 318 513 wai & 95020 =
E-mail: geral@eom.pt « Site: www.eom.pt

Grdfico 13 — Taxa de alunos/as com participagées disciplinares

Quanto a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, o resultado apurado no final do
segundo semestre € insatisfatorio, pois ultrapassou o limite maximo de 5%. Os dados
apresentados sdo cumulativos, demonstrando que desde o final do 12 semestre, o valor apurado
€ superior a meta definido.

Este resultado devera ser alvo de reflexdo e, se necessario, implementadas a¢Ges de melhoria.

3.2.11. Grau de satisfacao global das entidades acolhedoras da FCT
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Grdfico 14 — Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT

Relativamente ao grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da Formagdo em
Contexto de Trabalho, o resultado apurado é excelente, ultrapassando o valor definido como
meta e atingindo o valor maximo de 100%. Este resultado demonstra a valoriza¢do do trabalho
realizado na preparacdo dos/as jovens para o ingresso no mercado de trabalho por parte das
entidades acolhedoras da Formac¢do em Contexto de Trabalho.

A Escola devera continuar a apostar na formacdo e preparagdo dos/as alunos/as para o ingresso

no mercado de trabalho.

3.2.12. Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagao
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Grdfico 15 — Grau de satisfagéo global dos/as encarregados/as de educagéo

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacdo, o resultado apurado
€ muito bom, pois superou claramente a meta estabelecida. Estes resultados confirmam que
os/as Encarregados/as de Educacdo valorizam o bom trabalho dos recursos humanos, dos

servicos prestados, as boas condi¢cdes e o bom ambiente geral da Escola.

3.2.13. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma
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Grdfico 16 — Grau de satisfag¢éo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

O resultado do grau de satisfacdo global da Orientacdo Educativa, Dire¢do de Turma e
Coordenagdo de Curso com os conselhos de turma é excelente, pois alcangou os 100% de
satisfacdo. Este resultado evidencia a cooperagdo e os contributos de todos os elementos dos
conselhos de turma para a resolugdo de problemas, numa perspetiva de melhoria continua.
3.2.14. Grau de satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
100% 100% 90%
80%
60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ™ Meta
Grdfico 17 — Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
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O resultado do grau de satisfacdo global dos/as representantes da Orienta¢do Educativa,
Direcdo de Turma e Coordenacdo de Curso com o Conselho Pedagédgico é excelente, pois
alcangou os 100% de satisfagdo. Este resultado evidencia a eficacia das reunides do Conselho

Pedagdgico, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

3.2.15. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grdfico 18 — Grau de satisfag¢éo global dos/as alunos/as

O resultado apurado relativamente ao grau de satisfagcdo global dos alunos e alunas é muito
bom, pois ultrapassou consideravelmente a meta estipulada. A prossecucdo do aumento da
satisfacdo global dos alunos e alunas é fundamental para a Escola, pelo que este campo

continuard a ser alvo de melhorias continuas.

3.2.16. Taxa de participacdo dos/as EE nas reuniGes de avaliagdo
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Grdfico 19 — Taxa de participagdo dos/as EE nas reunides de avaliagéo
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No que concerne a taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliagdo nos Cursos de
Aprendizagem, os resultados apurados sdo muito bons pois ultrapassam a meta estabelecida.
Contudo, este indicador nos Cursos Profissionais obteve um resultado negativo, pois ficou
abaixo da meta definida. Analisando os resultados turma a turma, verifica-se que sé duas turmas
ndo atingiram a meta de 60% de Encarregados/as de Educacgdo a participarem nas reunides de
avaliagdo, especificamente as turmas do CP de Cabeleireiro/a A e Esteticista D.

Apesar dos bons resultados obtidos, a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar
o envolvimento dos/as Encarregados/as de Educa¢do no acompanhamento do percurso escolar

dos seus educandos e educandas, com maior destaque para as turmas que nao atingiram a meta.
3.3. Gestao Administrativa e Financeira

3.3.1. Grau de satisfacdo global com os servicos administrativos
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Grdfico 20— Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos

No que se refere ao grau de satisfagao global com os servigos administrativos, o valor obtido
encontra-se acima da meta estabelecida. A Escola deve continuar a trabalhar numa perspetiva

de melhoria continua.
3.4. Marketing e Comunicac¢ao

3.4.1 Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram
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Grdfico 21 — Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 22 — Reporte Estatistico do Instagram
Relativamente ao reporte estatistico do Facebook e do Instagram os resultados obtidos sdo
muito bons, pois ultrapassaram as metas. A Escola devera continuar a apostar nesta via de

comunicagdo com os stakeholders internos e externos.

3.4.2. Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 23 — Dados estatisticos de acesso ao site
No respeitante aos dados estatisticos de acesso ao site, o resultado obtido é insatisfatério, pois

nao alcangou a meta definida. Apesar de o resultado ndo ser positivo, o trabalho realizado no

departamento de comunicagdo estd a ser eficaz uma vez que os dados de acesso ao site neste

ano letivo melhoraram significativamente. A Escola deve continuar a apostar da melhoria
25
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continua da comunicacdo interna e externa, com publicagbes mais atrativas. No entanto,
considera-se também necessario continuar a definir estratégias para aumentar o niumero de

visitas ao longo do ano letivo e ndo apenas em momentos-chave.

3.4.3. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 24— Numero de publicagdes nos canais institucionais

No que se refere ao nimero de publicagdes nos canais institucionais, o valor apurado é muito
bom, ficando bem acima da meta definida. A média mensal de publicagdes subiu quando
comparado com o ano letivo anterior, evidenciando a melhoria do trabalho desenvolvido na

comunicagao.

3.5. Gestao de Recursos

3.5.1. Grau de satisfacdo global com o contexto escolar
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Grdfico 25 — Grau de satisfagdo global com o contexto escolar
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Em relagdo ao grau de satisfacdo de satisfacdo global com o contexto escolar o resultado
apurado é muito bom, pois ultrapassou a meta definida, atingindo os 97,4%.

A Escola deve continuar a trabalhar para garantir a exceléncia do servigo prestado.

3.5.2. Resultado da avaliacdo de desempenho dos Docentes
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Grdfico 26 — Resultado da avaliagéo de desempenho dos Docentes

Quanto ao resultado da avaliagdo de desempenho dos docentes, o resultado apurado é
excelente, pois alcangou os 100%. A Escola deve continuar a valorizar os Docentes numa

perspetiva de melhoria continua do servigo prestado.

3.5.3. Resultado da avaliacdo de desempenho dos Nao Docentes
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Grdfico 27 — Resultado da avaliagéo de desempenho dos Ndo Docentes
Relativamente ao resultado da avaliacdo de desempenho dos docentes, o resultado apurado é
excelente, pois alcangcou os 100%. A Escola deve continuar a considerar os Ndo Docentes numa

perspetiva de melhoria continua do servigo prestado.
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3.5.4. Grau de satisfacdo global dos/as Ndo Docentes
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Grdfico 28 — Grau de satisfacdo global dos/as Ndo Docentes
No que diz respeito ao grau de satisfacdo global dos/as Ndo Docentes, o valor apurado é

excelente, pois alcangou os 100%. Este resultado motiva a Escola a continuar a garantir boas

condigdes de trabalho e de um ambiente laboral saudavel.

3.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as Docentes
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20%

0%
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Grdfico 29 — Grau de satisfagéo global dos/as Docentes

No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as Docentes, o resultado obtido é muito bom,

pois superou a meta estabelecida. Este resultado motiva a Escola a continuar a garantir boas

condig¢des de trabalho e de um ambiente laboral saudavel.
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3.5.6. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC
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Grdfico 30 — Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC

No respeitante ao grau de satisfa¢do global dos/as OE/DT/CC, o valor apurado é excelente, pois
atingiu os 100% de satisfacdo. Este resultado motiva a Escola a continuar a garantir boas

condicdes de trabalho e de um ambiente laboral saudavel.

3.5.7. Taxa de cumprimento do Plano de Formagao
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Grdfico 31 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

N

No que diz respeito a taxa de cumprimento do Plano de Formagdo, o resultado obtido é
negativo, pois ndo atingindo a meta de 100%.

A ndo obtencdo dos 100% prende-se com o adiamento de uma ag¢do de formacdo prevista, a
qual, no entanto, deverad ser efetuada ainda no presente ano civil.

Numa perspetiva de melhoria continua, a Escola deve continuar a investir no estabelecimento
de planos de formagdo que vdo ao encontro das necessidades especificas de cada

colaborador/a.
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3.5.8. Taxa de participacdo de Docentes em acles de valorizacdao

100%
84,6%
80%

80%
60%
40%
20%

0%

B Resultado ™ Meta
Grdfico 32 — Taxa de participagdo de Docentes em agbes de valorizagdo

Quanto a taxa de participagao de Docentes em ag¢des de valorizagdo profissional, o resultado é
bom, pois ultrapassa a meta definida. O resultado apurado demonstra que o corpo docente tem
consciéncia da necessidade da formagao continua no desempenho das suas fungdes, estando

recetivo a concretizagcdo do seu plano de formacao individual.

3.5.9. Taxa de participacdo de Ndo Docentes em acdes de valorizacdo
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Grdfico 33 — Taxa de participagdo de Ndo Docentes em agdes de valorizagéo

Em relacdo a taxa de participacdo de Ndo Docentes em acgdes de valorizagdo profissional, o
resultado apurado é insatisfatério, pois ndo alcancou a meta estipulada. A Escola deve continuar
a apostar na sensibilizacdo de todos os/as colaboradores/as para a realizacdo de formacgio
continua, oferecendo agGes de acordo com as fun¢des desempenhadas, indo ao encontro das

necessidades evidenciadas.
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3.6. Gestdao de SGQ e Melhoria Continua

3.6.1. Grau de eficacia das acGes de melhoria
100%
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Grdfico 34 — Grau de eficdcia das agbes de melhoria

Referente ao grau de eficacia de a¢des de melhoria, o resultado apurado é excelente, pois atinge
0s 100%.
Este resultado demonstra que implementacdo de a¢Ges de melhoria, numa perspetiva de
melhoria continua, poderad invalidar o surgimento de novos desvios.
A Escola deve continuar a estabelecer um Plano de Melhorias assertivo e adequado as

necessidades evidenciadas.

3.6.2. Numero de ndao conformidades

1,5

0,5

0

B Resultado ™ Meta

Grdfico 35 — Numero de ndo conformidades

Acerca do numero de ndo confirmadas, o resultado obtido é excelente, pois ndo foram

registadas inconformidades nos procedimentos.
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4. Conclusoes e recomendacgdes de melhoria

Indicador

Taxa de cumprimento do PAA

Conclusoes

Os resultados obtidos nos dois

momentos de monitorizagdo foram bons,

pois superaram a meta de 90%.

Recomendagdes de Melhoria

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis.

Taxa de sucesso das atividades

O resultado alcangado é excelente, o que
confirma que, quer os/as docentes quer
os/as alunos/as reconheceram o seu

interesse para o refor¢o pedagdgico das

Prosseguir as estratégias adotadas,

visto que contribuiram para resultados

metas do Projeto Educativo

estabelecida.
Conclui-se que a maioria das metas das

acGes desenvolvidas foi cumprida.

do PAA

habituais atividades letivas e o | favoraveis.

consequente contributo para a melhoria

da qualidade formativa.

O resultado foi muito bom, pois

ultrapassou bastante a meta | prosseguir as estratégias adotadas,
Taxa de cumprimento das

visto que contribuiram para resultados

favoraveis.

Taxa de desisténcia

O resultado global apurado para os
cursos de aprendizagem fica aquém do
esperado, pois ultrapassa a meta
definida. O resultado apurado para os
cursos profissionais é positivo, pois esta

abaixo do limite maximo definido.

Em especial nas turmas de Cursos de
aprendizagem a Escola deve sensibilizar
os/as alunos/as para a importancia da
escolaridade obrigatdria e da concluséo

dos seus Cursos,; apostar no

acompanhamento individualizado, com

novas estratégias motivadoras;

reforgar os contactos com os/as

Encarregados/as de Educagdo para a
da da

sensibilizacdo importancia

escolaridade obrigatéria; reforcar a
dinamizacdo de ag¢des de motivagao
para a saida profissional; continuar com
SPO e da

o apoio dos Equipa
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Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de conclusao dos Cursos

Profissionais

O resultado apurado é muito bom, pois

ultrapassou a meta estabelecida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de conclusdo dos Cursos

de Aprendizagem

O resultado alcangado é insatisfatoério,
pois ndo foi alcancada a meta definida de

70%.

Sensibilizar os/as alunos/as para a

importancia da escolaridade

obrigatéria da conclusdo dos cursos;
reforcar os contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para a
da da

sensibilizacdo importancia

escolaridade obrigatdria; continuar
com o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacgdo

Inclusiva.

Taxa de conclusao das PAP ou

PAF

O resultado é excelente, uma vez que

atingiu os 100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de conclusdo da FCT

O resultado obtido é bom, pois

ultrapassou a meta definida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de modulos e UFCD em

atraso

Os resultados apurados sdo bons, pois

sdo inferiores ao limite maximo
estabelecido de 10%. Para além disso, o
valor melhorou significativamente da
monitorizagdo da reunido intercalar do
22 semestre para a monitorizagdo do
final do 22 semestre, que foi efetuada na
reunido de avaliagdo do conselho de

turma.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de alunos/as com

modulos ou UFCD em atraso

Nos cursos de aprendizagem os valores
globais apurados sdo excelentes, uma vez
que ndo houve qualquer mdédulo e/ou

UFCD em atraso.

Em especial para as turmas de cursos
profissionais, deverdo ser definidas e
aplicadas pelo Conselho de Turma
de

estratégias acompanhamento

individualizado, mais dinamicas e

y % -~ M _
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Nos cursos profissionais os resultados

apurados sdo insatisfatorios, pois

ultrapassam a meta definida.

apelativas e a criagdo de épocas

especiais de recuperagbes de médulos.

Taxa de absentismo

Os resultados globais sdo satisfatdrios,

pois ndo ultrapassam a meta

estabelecida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de alunos/as que excedem

injustificadamente o limite de

Os resultados globais apurados sdo bons,

pois ndo ultrapassam a meta definida de

Prosseguir as estratégias adotadas,

visto que contribuiram para resultados

Grau de satisfagdo global das

entidades acolhedoras da FCT

ultrapassando o valor definido como
meta e atingindo o valor maximo de

100%.

favordveis
faltas 30%.
. Continuar a aplicar as medidas de
O resultado apurado no final do segundo P
. . . L ) revengao da indisciplina adotadas
semestre é insatisfatorio, pois P ¢ P
Taxa de alunos com L ‘. ela Escola, tal como reforcar a
ultrapassou o limite maximo de 5%. P ¢
participagdes disciplinares sensibilizagdo dos/as alunos/as e EE
para o respeito e cumprimento do
Regulamento Interno.
O resultado apurado é excelente,

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Grau de satisfagao Global
dos/as Encarregados/as de

Educacao

O resultado apurado é muito bom, pois

superou claramente a meta estabelecida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Grau de satisfagdo global da
Orientagdo Educativa, Diregdo
de Turma e Coordenagao de
Curso com os conselhos de

turma

O resultado apurado é excelente,
ultrapassando o valor definido como
meta e atingindo o valor maximo de

100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Grau de satisfa¢do global
dos/as representantes da
Orientac¢do Educativa, Dire¢do

de Turma e Coordenacao de

.

O resultado apurado é excelente,
ultrapassando o valor definido como
meta e atingindo o valor maximo de

100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

y % -~ M _
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Curso com o Conselho

Pedagogico

Grau de satisfagao global dos

alunos e alunas

O resultado apurado é muito bom, pois
ultrapassou consideravelmente a meta

estipulada.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de participacdo dos/as EE

nas reunioes de avaliagdo

Os resultados apurados sdo muito bons

pois ultrapassam a meta estabelecida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Grau de satisfagao global com

os servigcos administrativos

7

O resultado apurado é positivo, pois

ultrapassou a meta definida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Reporte Estatistico do

Facebook e Instagram

Os resultados apurados s3o bons em
ambas as redes sociais, pois ultrapassam

as metas definidas.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Dados estatisticos de acesso ao

site institucional

No respeitante aos dados estatisticos de
acesso ao site, o resultado obtido é
insatisfatorio, pois ndo alcangou a meta
definida. Apesar do resultado ndo ser o
esperado, o trabalho realizado no
departamento de comunicagdo esta a ser
eficaz uma vez que os dados de acesso ao
neste letivo melhoraram

site ano

significativamente.

Continuar a melhorar o layout do site,
com o objetivo de ser mais apelativo ao

publico alvo.

Numero de publicagbes nos

canais institucionais

O resultado é muito bom, pois ultrapassa

a meta definida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Grau de satisfagdo de
satisfacdo global com o

contexto escolar

O resultado é muito bom, pois ultrapassa

a meta definida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

y % -~ M _
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Resultado da avaliacio de

desempenho dos docentes

O resultado é excelente, pois atingiu os

100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Resultado da avaliagdo de

desempenho dos nao docentes

O resultado é excelente, pois atingiu os

100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Grau de satisfagdo global

dos/as ndo docentes

O resultado é excelente, pois atingiu os

100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Prosseguir as estratégias adotadas,

Grau de satisfagio global | O resultado & muito bom, pois | .o que contribuiram para resultados
dos/as docentes ultrapassou a meta definida. favoraveis

Grau de satisfacio global @ O resultado é excelente, pois atingiu 0s | prosseguir as estratégias adotadas,
dos/as OE/DT/CC, 100%. visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de cumprimento do Plano

de Formagao

O resultado obtido ficou ligeiramente
aquém, pois nao foi atingido a meta de
100%, devido ao adiamento de uma ac¢do
de formacao prevista, a qual, no entanto,
deverd ser efetuada ainda no presente

ano civil.

Agendar a agdo de formagdo em falta

durante o ano civil de 2023.

Taxa de participagciao de

docentes em agdes de

valorizagao profissional

O resultado é bom, pois ultrapassa a

meta definida.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Taxa de participagdo de nao

docentes em agbes de

valorizagao profissional

O resultado apurado é insatisfatério, pois

nao alcangou a meta estipulada.

Continuar a apostar na sensibilizagao
de todos os/as colaboradores/as para a
realizagdo de formagdo continua,

oferecendo ag¢Oes de acordo com as

y % -~ M _
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fungbes desempenhadas, indo ao

encontro das necessidades

evidenciadas.

Grau de eficacia de agbes de

melhoria

O resultado é excelente, pois atingiu os

100%.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis

Numero de ndo conformidades

O resultado é excelente, pois ndo houve

ndo conformidades detetadas.

Prosseguir as estratégias adotadas,
visto que contribuiram para resultados

favoraveis
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