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Introducéo

A avaliacdo de satisfacao dos stakeholders tem um papel fundamental na estruturacao de uma
politica de qualidade ativa que responda satisfatoriamente as necessidades e expectativas de
todos/as. A avaliacdo da satisfacdo constitui a génese da identificacdo e implementacdo de
oportunidades de melhoria, permitindo, desta forma, planificar e implementar acdes de
melhoria. No ambito do Sistema de Qualidade alinhado com Quadro EQAVET, com o propdsito
de melhoria do desempenho do Externato Oliveira Martins, foi solicitado o preenchimento do
Questionario da Avaliagdo de Satisfacdo a todos/as os/as alunos/as, docentes, ndo docentes,
encarregados/as de educacdo, empregadores/as e entidades acolhedoras de alunos/as em
formacdo em contexto de trabalho, para avaliar o grau de satisfacdo de todos os stakeholders.
Nas paginas seguintes sdo evidenciados os resultados apurados dos inquéritos aos stakeholders
da Escola que permitem uma visdao mais detalhada acerca da opinido dos mesmos.

Para a apresentacdo dos resultados foi usada uma escala qualitativa com cinco niveis, sendo
estes muito bom, bom, suficiente, insuficiente e muito insuficiente, com a excecdo da avaliacao
da satisfacdo efetuada pelos/as empregadores/as, cuja escala tem quatro niveis: muito
satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito e insatisfeito.

Os questiondrios foram preenchidos online e colocados no google forms de modo a serem
respondidos no final do ano letivo para as turmas dos cursos profissionais e na transicdo de
periodo para as turmas dos cursos de aprendizagem, respeitando a calendarizacdo estabelecida

no mapa de planeamento interno de acompanhamento EQAVET.
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1. Analise dos resultados dos questionéarios de satisfacéo

1.1. Discentes

Os inquéritos de satisfacdo obtiveram um total de 96 respostas, correspondentes a 80,6 % da

totalidade dos/as alunos/as.

1.1.1. Satisfacao com o Corpo Docente

Avaliacao da satisfacdo com o corpo docente

60%
51% 51% 50%
50% 44% 44% 219, 24% 42% 43%
40% 339
30%
20% 3% 5% 5% 4% 4%
10% %
’ 0% % I 1% % 1%0% 2%1%
0%
Pontualidade e Empenho nas Relagdo com Material de Gestdodo  Satisfagdo Global
Assiduidade aulas os/as alunos/as Apoio comportamento

dos/as alunos/as
B Muito Bom B Bom M Suficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

bréficn | - Satisfagén dos/as discentes com o corpo docente

No que diz respeito a satisfagdo dos/as discentes com o corpo docente, o panorama afigura-se
bastante positivo, ja que 88% dos/as alunos/as classificam a sua satisfagdo nos niveis mais
elevados, nivel Bom (50%) e nivel Muito Bom (38%). Segue-se 9% que avaliam com suficiente,
havendo apenas 2% de alunos/as que se encontram insatisfeitos e 1% que se encontra muito

insatisfeito com o corpo docente.

Pontos fortes: O empenho dos/as docentes nas aulas, a boa relagdo estabelecida entre

professores/as e alunos/as, bem como, o material de apoio fornecido pelos/as professores/as.

Areas de Melhoria: N3o aplicavel.

i o A - .

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21n° 769 a 783 ¢ PESSOAS Cofinanciado pela
Apartado 443 - 4501-868 Espinho @ 2030 P30 EEEE
Telefone: 227 341468 OUTE—————

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




1.1.2. Satisfagao com a Orientagao Educativa ou Coordenagdo de Turma

Avaliacdo da satisfacdo com a Orientacao Educativa ou
Coordenacgao de Turma

60%

50% 43% 42% 21% 45% 43%

40% 33% 35% 33% 33%

30% 2o

0% 19% 17% 16% 17%
10% Ilg%z% 3%3% 73 II 2%2% IM

0%

°\°

Empenho e Relagdo com os Gestdo de Acompanhamento  Satisfacdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e das FCT
Conflitos

B Muito Bom B Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréficn 7 - Satisfagén dos/as discentes com a Urientagdn Fducativa oy Loordenagsn de Turma

Os/as discentes avaliam de forma muito positiva o desempenho dos/as representantes da
Orientagdo Educativa ou da Coordenagdo de Turma, como se pode confirmar pelos 43% de
alunos/as que classificam a sua satisfagdo como Muito Boa e os 33% que classificam como Boa,

o que perfaz um total de 76%.

Pontos Fortes: O empenho demonstrado pelos/as representantes da Orientacdo Educativa ou
da Coordenacdo de Turma, a sua boa relacdo com os/as alunos/as e capacidade de gestdo de
conflitos reforcam o papel que estes/as representantes desempenham como uma pedra basilar
da ligacdo entre os/as alunos/as e o seu percurso escolar, bem como, um elo fundamental com

as familias dos/as discentes.

Areas de Melhoria: N3o aplicével.
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1.1.3. Satisfagao com a Diregao Pedagdgica

Avaliacdo da satisfacao com a Direcao Pedagdgica
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Empenho e Relacdo com os alunos/as Gestdo de problemas e Satisfagdo Global
disponibilidade Conflitos
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bréfico 3 - Satisfagdn dos/as discentes com a Diregdn Pedagigica

Os/as discentes avaliam positivamente a Diregdo Pedagdgica, registando-se 22% no nivel Muito
Bom e 34% no Bom, num total de 56%. Ainda assim, 33% dos/as inquiridos/as considerou
suficiente a atuagdo geral da Dire¢do Pedagdgica, perfazendo um total de 89% de satisfagdo
positiva. Apenas 8% consideraram Insuficiente e 2% Muito Insuficiente a sua satisfagao global

neste ponto.

Pontos Fortes: A maioria dos/as alunos/as considera positiva a atuacdo global da Direcdo

Pedagdgica.

Areas de Melhoria: Considera-se que ha espaco para uma melhoria no que diz respeito ao

parametro de gestdo de problemas e conflitos por parte deste 6rgao da Diregao.
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1.1.4. Satisfacao com os Servigos Administrativos

Avaliacdo da satisfacdo com os Servicos Administrativos
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atendimento conflitos

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente m Muito insuficiente

braficn 4 - Satisfagén dos/as discentes com os Servigas Administrativos
Os/as discentes encontram-se satisfeitos/as com o desempenho dos servicos administrativos.
Do total de alunos/as inquiridos, 22% classifica este servico como Muito Bom enquanto 40% o
considera Bom. Verifica-se ainda que 30% avaliam o desempenho destes servicos como
suficiente e apenas 6% consideram os Servigos Administrativos Insuficientes (2%) ou Muito
Insuficientes (4%).
Pontos Fortes: A qualidade do atendimento, a boa relagdo entre os/as alunos/as e os Servigos
Administrativos, bem como, a capacidade de gestdo de problemas contribui para um bom
ambiente escolar e para o bom funcionamento da comunidade escolar.
Areas de Melhoria: Nada a referir.
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1.1.5. Satisfagao com os Servigos de Psicologia e Orientacao
Avaliacao da satisfacao com os Servicos de Psicologia e
Orientacgao
60%
50%
0, 0,
20% 38% 39% 36% 38% 39%
9 o,
30% e 28% - 2 26%
° 3R 22% 22% 21% 21%
20% ~
8% 8% 8% 9% 11%
10% 4% 3% 3% 3% I 3%
0% A= -
Empenho e Relagdo com os Iniciativa e apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos
B Muito Bom B Bom M Suficiente M Insuficiente M Muito insuficiente
bréfico & - Satisfagdn dos/as discentes com os Servigas de Psicologia e Urientagsn
Os/as discentes, em geral, encontram-se satisfeitos/as com os Servicos de Psicologia e
Orientagdo, pois 21% consideram-nos Muito Bons e 39% Bons. Verifica-se ainda que 26% dos/as
inquiridos avaliam estes Servigos no nivel Suficiente e, por outro lado, 11% dos/as discentes
encontra-se insatisfeito/a (4%) ou Muito Insatisfeito/a (4%).
Pontos Fortes: Na totalidade dos parametros avaliados, a classificagao obtida é de nivel positivo.
Areas de Melhoria: Tendo em conta que todos os pardmetros avaliados apresentam resultados
nos niveis negativos, ha espago para uma melhoria global na atua¢do dos SPO.
a P ~ _a
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1.1.6. Satisfagao com o Contexto Escolar

Avaliacao da satisfacao com o Contexto Escolar

60%
50% 45%
40% 36%
34%
29% 307:;26 31% 30% 9%
30% 27% 269 27%
3%
7% 9%
20% Y59 6%
11%
9% g
10% 5% 6% 5o 5% 8/
1%
0% -
Espacgos Equipamentos  Condigdes de Portal Escolar Ambiente Escolar Satisfacdo Global
Higiene

B Muito Bom HEBom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico £ - Satistagsn dos/as discentes com o contexto escolar

No que diz respeito a satisfagdo com o contexto escolar, os/as discentes, em geral, encontram-
se satisfeitos/as, tendo em conta que 19% classificaram com Muito Bom, 36% consideraram
Bom e 29% classificaram com suficiente, o que perfaz um total de 82%. No entanto, é de destacar
gue no que diz respeito aos Espacos, 27% dos/as alunos/as apenas os consideram Suficientes,
17% os consideram insuficientes e 15% Muito Insuficientes. O mesmo verifica-se com os
Equipamentos, tendo em conta que 32% dos/as inquiridos/as classificaram como Suficientes,

19% consideraram insuficientes e 5% muito insuficientes.

Pontos Fortes: A satisfacdo global é positiva, o que demonstra que os/as alunos/as se encontram

satisfeitos com o contexto escolar.

Areas de Melhoria: As dreas que merecem mais aten¢do s30 0s espagos, 0s equipamentos e o
ambiente escolar. Nos comentarios, alguns alunos e alunas sugeriram uma melhoria no
aquecimento térmico das salas, uma melhoria no espaco reservado para o almocgo,
principalmente no que diz respeito a qualidade dos micro-ondas e um maior rigor na sele¢do

dos/as alunos/as.
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1.1.7. Satisfagao com a Formagao em Contexto de Trabalho
Avaliacdo da satisfacdo com a Formagao em Contexto de
Trabalho
80%
0% 69% 68% 66%
0,

60% 56%

50%

40% 33% .

30% 25% 24% 27%

20% 29 12% 9%

0,
10% ° ] ° 6%
0% L || [
Acompanhamento pelo/a Acompanhamento pelo/a Contributo da Entidade  Satisfacdo global com
responsavel da Entidade  responsavel da Escola Acolhedora para a Formagdo em Contexto
Acolhedora formacgdo profissional de Trabalho
H Muito Bom ®Bom m Suficiente M Insuficiente
Lréficn 7 - Satisfagdn dos/as discentes com 2 farmagsn em contexto de trabalfo
Os/as discentes, em geral, encontram-se muito satisfeitos/as com a Formacdo em Contexto de
Trabalho, visto que 66% classificam esta experiéncia como Muito Boa e 27% como Boa, o que
perfaz um total de 93%.
Pontos Fortes: O bom acompanhamento por parte dos/as responsaveis das Entidades
Acolhedoras e o seu contributo para a formagdo em contexto real.
Areas de Melhoria: N3o aplicével.
S - M < _
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1.2. Corpo Docente
Foram recolhidas respostas de 14 docentes, que correspondem a 73,6 % da totalidade do corpo
docente da escola.
1.2.1. Satisfagao com as Relagdes Interpessoais Institucionais
Avaliacdo da satisfacao com as Relag¢des Interpessoais Institucionais
100%
90% 0%
80%
70%
. 57%
60% 50% 50%0% 0% 50%0% 50%0%
50% 43%
40%
30% 1%
20%
10% I
0%
Relagdo com a Diregdo Relagdo com os/as colegas Relagdo com os/as Relagdo com os ndo docentes Relagdo com os SPO Cooperagdo entre os recursos Satisfagdo Global
alunos/as/formandos/as humanos
B Muito Bom EBom M Suficiente M Insuficiente B Muito insuficiente
Lréfico 8 - Satisfagn do corpo docente com as relagies interpessoais institucionsis
No que diz respeito as relagdes interpessoais institucionais, é de destacar que os/as docentes se
encontram na sua maioria muito satisfeitos/as, visto que, na satisfacdo global, 50% avaliaram a
relagdo como Boa e os outros 50% como Muito Boa.
Pontos Fortes: A boa relagdo do corpo docente com todos os grupos institucionais, o que
contribui para um bom ambiente escolar e para a colaboragdo entre todos/as.
Areas de Melhoria: N3o aplicavel.
y o N o A - a
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1.2.2. Satisfagao com a Diregdo - Lideranga e Gestao

Avaliacdo da satisfacdo com a Direcao- Lideranca e Gestao

100%

80% 71% 71%
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57% 57%
60% 50% 50% 50%
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o 6%
40% 299 299 299
1% 219
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I .

0%
Circulagdo da Disponibilidade Plano de formagdo Gestdo da Escola Resolugdo de  Reconhecimento e Satisfagdo Global
Informacéo problemas e valorizagdo do
conflitos trabalho

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente m Muito insuficiente
Lréfico 4 - Satistagsn do corpo docente com a diregsn, lideranga e gestén

A satisfagdo global do corpo docente com a Diregdo é na sua maioria muito boa, visto que 50%

dos/as inquiridos classificaram como muito boa e os restantes 50% como Boa.

Pontos Fortes: Destaca-se a disponibilidade da Direcdo da Escola e o plano de formacao definido

para cada docente, atendendo as suas necessidades individuais.
Areas de Melhoria: Ha espaco para uma melhoria na resolug3o de problemas e conflitos.

1.2.3. Satisfagao com os Servigos Administrativos

Avaliacao da satisfacdo com os Servicos Administrativos
57% 57% 57%

60%
50% 43% 43% 43%
40% — 36%
30%
20%
10%

0%

Circulagdo da Atendimento Qualidade do servigo Satisfagdao Global
Informacgdo

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 1] - Satisfagan do corpo docente com as Servigos Administrativas

O corpo docente avaliou globalmente de forma bastante positiva os Servicos Administrativos,

visto que, 43% dos/as professores/as classificou este setor como Muito Bom e 57% como Bom.
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Pontos Fortes: O atendimento prestado pelos servicos administrativos e a qualidade do servigo.

Areas de Melhoria: N3o aplicavel.

1.2.4. Satisfacao com os Conselhos de Turma

Avaliacdo da satisfagao com o funcionamento dos
Conselhos de Turma

80%
64% 64%
57% 57%
° 0. (g (g (g
60% 50%50% 50% 50%
439 439

20% 369 6%
20%
0%

Presenca nas Participagdo ativa Defini¢do de Planeamento de Desempenho do/a Satisfacdo Global
reunides dos/as presentes estratégias atividades OE/DT
em reuniao adequadas ao curriculares e
perfil dos/as extracurriculares
alunos/as interdisciplinares

B Muito Bom B Bom M Suficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfica Il - Satisfagdn do corpo docente com as conselhos de turma

O corpo docente demonstrou satisfacdo com o funcionamento dos Conselhos de Turma, visto

que 50% classificou como Muito Bom e os outros 50% como Bom.

Pontos Fortes: O bom desempenho dos OE/DT e a definicdo de estratégias adequadas ao perfil

dos/as alunos/as, como elementos-chave para o bom funcionamento dos Conselhos de Turma,

Areas de Melhoria: N3o aplicével.
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1.2.5. Satisfagao com o Contexto Escolar
Avaliacdo da satisfacdo com o Contexto Escolar
100%
79% 79% 79%
80%
64%
60% 50% 50%
43% 43%
40%
219 219
20% 4% 149 149
7% 7% I 7% 7% I
0% 0% I
G | ] ‘ANm | n
Espagos Equipamentos  CondigGes de  Portal Escolar Ambiente  Satisfagdo Global
higiene escolar
B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente m Muito insuficiente
Lréfico I7 - Satistagdn do corpo docente em contexto escolar
Este ponto foi avaliado pelos/as docentes nos niveis mais altos, visto que 21% considera o
Contexto Escolar Muito Bom e 79% Bom. No entanto, salienta-se que nos parametros Espagos
e Equipamentos se registam classificagdes cuja avaliagdo predominante se enquadra no nivel
Suficiente, verificando-se ainda uma percentagem de avaliagdo insuficiente (7%).
Pontos Fortes: O Portal Escolar, as condi¢des de higiene e o ambiente escolar sdo os parametros
com melhores avaliagdes.
Areas de Melhoria: Os espacos e 0s equipamentos necessitam de uma intervengdo e/
atualizagdo.
A P = _a
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1.3. N3o Docentes

Foram recolhidas 7 respostas aos inquéritos entre os/as ndo docentes, o que corresponde a 50%

da totalidade dos/as n3o docentes.

1.3.1. RelagGes Interpessoais Institucionais

Avaliacao da satisfacao com as Relagdes Interpessoais
Institucionais

100%
80% 71% 71% 71% 71%
oo 57% 57% 57%
()
40% 29% 29% 9% 29% 29% 2657 29%
0% 149 4% 4%
% 0%% Mo% 0% I 0% 0% % 0%

0%
Relagdo com a Diregdo Relagdo com os/as colegas Relagdo com os/as Relagdo com os Cooperagdo entre os Reconhecimento e Satisfagdo Global
alunos/as/formandos/as professores/as e recursos humanos valorizagdo do trabalho
formadores/as

B Muito Bom HBom Suficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

brafico 13 - Satisfagdn dos/as ndo docentes com as relagies interpessoals institucionais

Os/as ndo docentes demonstram satisfacdo geral com as relagBes interpessoais institucionais,

visto que 71% consideram este tépico como Muito Bom e 29% classificaram-no como Suficiente.

De destacar que, com excecdo do parametro da Relagdo com os alunos/formandos, nos

restantes parametros prevalece a satisfagao de nivel Muito Bom.

Pontos Fortes: A boa relagdo com a Diregdo, os/as colegas e a cooperagdo entre 0s recursos
humanos s3ao os parametros que apresentam os valores mais elevados e sdo fatores

fundamentais para o bom ambiente e bom funcionamento da institui¢do.

Areas de Melhoria: No parametro Reconhecimento e Valorizagdo do Trabalho verifica-se que
33% dos/as inquiridos/as apresentam um grau de satisfagdo Insuficiente e 29% classifica-o como

Suficiente, o que denota uma necessita de melhoria neste aspeto.

_ a
16

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21n° 769 a 783 & PESSOAS sk
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 2 2030 ’!2030 - Unifo Europels
Telefone: 227 341468 i em ek e

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




1.3.2. Satisfacao com a Diregdo - Lideranca e Gestao

Avaliacdo da satisfacdo com a Direcao - Lideranca e Gestao

80%

60% 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57%

40%
29% 28% 29% 29% 29% 29% 29%

20% 49 49 49 49 49 49 49
I %B% I B0% I %% I 0% I %% I 0% I %B%
0%

Circulagdo da Disponibilidade Plano de formagdo Gestdo da Escola Resolugdo de  Reconhecimento e Satisfagdo Global
Informagdo problemas e valorizagdo do
conflitos trabalho

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 4 - Satisfagdo dos/as ndo docentes com a Diregéo - lideranga e gestsn

Na satisfagdo geral dos/as ndo docentes com a Lideranga e Gestdo da Diregdo, 71% dos/as

inquiridos/as demonstra satisfagdo acima do Suficiente (14% Bom e 57% Muito Bom).
Na maioria das questoes, a satisfagdo mais comum é de nivel Muito Bom ou Suficiente.

Pontos Fortes: Tendo em conta que os resultados obtidos nos diferentes parametros sdo muito
semelhantes, ndo se destaca nenhum em particular. No entanto, salienta-se que ndo se

registaram resultados de nivel negativo em nenhum dos parametros.

Areas de Melhoria: Em todos os pardmetros avaliados hd uma margem significativa para

melhoria.

A o A i .
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1.3.3. Satisfagao com o Contexto Escolar
Avaliagao da satisfagdo com o Contexto Escolar
100%
80%
0,
60% 57%
43% 43% 43% 43% 43% 43%
0,
40% 29% 29%8 29% 9%29% 9%29% 9%29%
" I I I I ] II II
o N [
Espacos Equipamentos  Condi¢des de  Portal Escolar Ambiente  Satisfacdo Global
higiene escolar

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 15 - Satisfagsn dos/as ndo docentes com o contexto escolar

Na satisfacdo global dos/das ndo docentes quanto ao contexto escolar, verifica-se a existéncia
de uma avaliagdo bastante positiva, dado que 43% dos inquiridos avaliou com Muito Bom e 29%

avaliou com Bom.

Salienta-se que em todos os parametros verifica-se uma percentagem significativa de avaliacGes

de nivel Suficiente e ndo se verificam avaliacdes de nivel negativo.

Pontos Fortes: Com excec¢dao do Portal escolar, os restantes parametros destacam-se como

pontos fortes, pois apresentam uma avalia¢do conjunta de Bom e Muito Bom que ronda os 72%.

Areas de Melhoria: O portal escolar é, sem duvida, o parametro no qual os/as ndo docentes
consideram que ha mais melhorias a efetuar, dado que 43% dos/ inquiridos/ as classificou este
tépico como apenas suficiente. No entanto, em todos os parametros verifica-se que existe

espaco para uma melhoria significativa.
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1.4. Orientagao Educativa, Coordenag¢ao de Turma e Coordenagao de Curso
Foram recolhidos 5 inquéritos de entre os/as orientadores/as educativos, coordenadores/as

de turma e coordenadores/as de curso, correspondendo a 71% da totalidade dos existentes.

1.4.1. Satisfacao com o Conselho Pedagogico

Avaliacao da satisfacao com o funcionamento do Conselho
Pedagdgico

0,
120% 100%
100% 80% 80% 80% 80%
80% 60%
0,
60% 0%
40% 0% 0% 0% I 0%
20%
oot [ [ [ [
Reflexdo acerca Reflexdo e Reflexdo e Definigao de Definicdo de Satisfagdo Global
do Projeto  andlise do Plano  defini¢do de estratégias  estratégias com
Educativo Anual de acOes de tendentes ao vista ao
Atividades melhoria sucesso escolar envolvimento da
comunidade
escolar
B Muito Bom HBom Suficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

LGréfico I - Satisfagdo da orientagdo educativa, coordenagdn de turma e coordenagdn de curso com o funcionamento do conselho pedagagico

A satisfacdo global dos/as inquiridos/as com o funcionamento do Conselho Pedagdgico é
maioritariamente Muito Boa (80%). De salientar que, em todos os pardmetros avaliados,

predomina a classificacdo de nivel Muito Bom.

Pontos Fortes: Em todos os parametros avaliados predominam as avaliacdes de nivel Muito
Bom, o que mostra que existe um envolvimento de todos os elementos do Conselho Pedagdgico

no Projeto Educativo.

Areas de Melhoria: N3o aplicavel.
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1.4.2. Satisfagao com os Conselhos de Turma

Avaliagao da satisfagdo com o funcionamento dos
Conselhos de Turma

100%
80%
60% 60% 60% 60% 60%
60%
40% 40% 40% 40%
40%
20%) 20%
0,
20% 0% 0% l l I I 0% 0%
0%
Presencga nas Cooperagdo dos/as Rigor no Contributo na Satisfacdo Global
reunides presentes na preenchimento e definigdo de
resolucdo dos entrega de estratégias com
problemas da turma documentagdo vista ao sucesso
escolar

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico I7 - Satistagan da arientagdn educativa/ coordenagdn de turma & coordenagdn de curso com os conselhos de turma

No que diz respeito a satisfacdo global com o funcionamento dos Conselhos de Turma,
predomina a avaliagdo de Bom (60%), embora se registe uma percentagem significativa de

Muito Bom (40%). Salienta-se ainda que todos os indicadores foram avaliados positivamente.

Pontos Fortes: A cooperagdo dos presentes na resolucdo dos problemas da turma e o contributo
na definicdo de estratégias com vista ao sucesso escolar sdo os indicadores nos quais se obteve

uma avaliagdo de Muito bom mais significativa.

Areas de Melhoria: O rigor no preenchimento e entrega de documentagdo é um aspeto que
deve ser melhorado, dado que é o Unico parametro em que se regista uma percentagem de nivel

Suficiente (29%).

- - .
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1.5. Encarregados/as de Educagdo

Foram recolhidas 28 respostas ao inquérito de satisfagdo, o que corresponde a 23% da

totalidade dos encarregados de educacdo.

1.5.1. Satisfacao com a Diregdo

Avaliacao da satisfacao com a Direcao

60%
50% 46%
40%

30% 25%
21%

20%
0,
10% 4% 4%
0% I —

Satisfacdo global com a Diregdo
B Muito Bom B Bom M Suficiente M Insuficiente M Muito insuficiente
bréfica I8 - Satisfagpdn dos/as encarregados/as de edicagsn com a Diregdo
Em geral, os/as encarregados/as de educa¢do encontram-se satisfeitos/as com a Direc¢do, sendo
que 21% consideram o seu grau de satisfacdo como Muito Bom, 46% Bom e 25% Suficiente.

Apenas uma percentagem residual (8%) classifica a sua satisfacdo de forma negativa.

Pontos Fortes: O esforco da Diregdo em manter uma relagdo de proximidade com os

Encarregados de educacao refletiu-se na avaliagcdo obtida.

Area de melhoria: Aumentar o envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educac¢do no

preenchimento dos questionarios de satisfacdo é ainda uma area que carece de melhorias.
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1.5.2. Satisfacao com o Corpo Docente

Avaliacdo da satisfacdao com o corpo docente

60%

50% 46%

36%
14%
4%
|

Satisfagdo global com os professores/as-formadores/as

40%

30%

20%

10%

0%

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 19 - Satistagsn dos/as encarregados/as de edicagdn com o corpo docente

Dos/as encarregados/as de educacdo inquiridos/as, 82% classificam a sua satisfacdo como Boa

(36%) e Muito Boa (46%).

Pontos Fortes: A percecdo bastante positiva que os/as Encarregados/as de Educagdo tém

guanto a competéncia e desempenho dos/as professores/as e formadores/as.

Areas de Melhoria: N3o aplicavel.
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1.5.3. Satisfagao com os Servigos de Psicologia e Orientacao

Avaliacdo da satisfacdo com os SPO

60%
50%

40% 36%

S0% 29% 29%
(]
20%
10% 7%
. [ ]

Satisfagdo global com os Servigos de Psicologia e Orientacdo

B Muito Bom ®Bom mSuficiente ™ Insuficiente B Muito insuficiente

braficn 20 - Satisfagdn dos/as encarregados/as de educagsn com os Servigos de Fsicologia e lrientagsn

No global, os/as encarregados/as de educacdo encontram-se satisfeitos com os Servigos de
Psicologia e Orientagdo, verificando-se que 36% dos inquiridos atribuiram a classificagdo de Bom

e 29% de Muito Bom, o que perfaz um total de 74% de satisfagdo dos niveis mais altos.

Pontos Fortes: Os SPO s3o bem percecionados pelos/as encarregados/as de educacdo, o que

comprova a confianga neste servico prestado aos alunos e alunas.

Areas de Melhoria: N3o aplicével.
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1.5.4. Satisfagdo com a Orientagdo Educativa/ Coordenagio de Turma

Avaliacdo da satisfacdo com a Orientacdo Educativa/Coordenacdo de

Turma

57%
50% 50%

61%

X

43% 43% 0
° 39% 41,4%
32% 4,5%
29%
0,7% 21%
4% 4% 4% 4%
4% 4%4% 4 3,4% 4%
0%0% 0% 0% 0% ,0%
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Relagdo com os Circulagdo de  Disponibilidade  Relagdo com Apoio na Satisfacdo Global
Encarregados de informagdo  de atendimento os/as alunos/as  resolugdo de

Educagdo

problemas

B Muito Bom B Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 7] - Satistagpdn dos/as encarregadns/as de educagsn com 4 orientagdn educativa/coordenagan de turma

Globalmente, os/as encarregados/as de educacdo demonstram satisfacdo com o/a responsavel

pela Orientagao Educativa ou Coordenagdo de Turma, sendo que 61% considera a prestagao

Muito Boa e 21% considera Boa, perfazendo um total de 82% de satisfagdo nos niveis mais

elevados.

Pontos Fortes: A boa relacdo entre os/as encarregados/as de educacdo e os/as responsaveis

pela Orientagdao Educativa e Coordenagdo de Turma, que sdo a principal via de comunicagao

entre a escola e a vida familiar dos/as discentes.

Areas de Melhoria: Nada a referir.
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1.5.5. Servigos Administrativos

Avaliacdo da satisfacdo com os Servicos Administrativos

o 57%
60% 54%
50%
50% 47%

0,
40% 33%
30% 29%
o 25%
21%
18%
20% 13% 14% 14%
10% 7% 29 7% 7%
0
(o] 0 (] (1]
0% 0% m 0% 0%
0%

Facilidade de Contacto Atendimento Qualidade do servigo Satisfagdo Global

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 77 - Satisfagén dos/as encarregadns/as de educagdo com os Servigas administrativos

Os/as encarregados/as de educacdo classificam o desempenho dos Servigos Administrativos

com nivel Bom (50%) e Muito Bom (25%), totalizando 75% das respostas nestes dois niveis.

Pontos Fortes: O atendimento, a qualidade do servico e a facilidade de contacto sdo parametros

que foram muito bem avaliados.

Areas de Melhoria: Atendendo a que existe uma percentagem, embora, pouco significativa (7%)
de insatisfacdo por parte dos/as Encarregados/as de Educa¢do, recomenda-se que a Escola
continue a investir na formagao dos seus recursos humanos, com vista a melhoria continua do

servigo prestado.

S - M < _
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1.5.6. Satisfagao com o Contexto Escolar

Avaliagao da satisfagdo com o Contexto Escolar
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50% 50%

50% 46%
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Espacos Equipamentos  CondigGes de Portal Escolar Ambiente  Satisfacdo Global

higiene escolar

B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente

Lréficn 73 - Satisfagsn dos/as encarregados/as de edicagdn com o contexta de escolar

A satisfagdo global dos/as encarregados/as de educagdo é positiva, sendo que 50% destes
classifica-a como Boa e 11% como Muito Boa, perfazendo um total de 61% de satisfagao. De
salientar ainda que 32% dos/as encarregados/as de educacdo classificam o contexto escolar

como suficiente.

Verifica-se ainda que em todos os parametros avaliados existe alguma insatisfacao por parte
dos/as Encarregados/as de Educagdo, embora o indicador que apresenta um resultado mais
expressivo seja o dos Espagos, em que se verifica um total de 25% de insatisfagcdo, seguido dos

Equipamentos com 14%.

Pontos Fortes: O portal escolar é uma ferramenta bem avaliada por parte dos Encarregados de

Educacdo, pois permite uma monitorizacdo das faltas e aproveitamento dos/as Educandos/as.

Areas de Melhoria: Verifica-se que em todos os pardmetros ha espaco para melhoria, pelo que
se sugere que se tracem acbes de melhoria que possam ir de encontro a melhoria dos espacos,

dos equipamentos, das condicdes de higiene, do portal escolar e do préprio ambiente escolar.
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1.6. Entidades acolhedoras da FCT

Foram recolhidos dados entre as entidades acolhedoras de Formagdo em Contexto de Trabalho
acerca da sua satisfagdo com os/as discentes. Estes dados foram recolhidos apds a conclus&o da

Formacdo em Contexto de trabalho e obtidos dados de 56 entidades, das duas tipologias de

CUrsos.
1.6.1. Satisfacao com o Desempenho dos discentes
Desempenho dos/as discentes em contexto de FCT
80%
60% 52% 52% 52%
45% 46% 3%
389 389
40% - 34% 36%
20% 4% 16% 16% "
0% 0% Mo‘y 0% 0% Mov 0% 0%
0%
Competéncias Planeamento e Responsabilidade e Comunicagdo e Trabalho em equipa
inerentes ao posto de organizagao Autonomia Relagbes
trabalho Interpessoais
H Muito Bom ®Bom Suficiente W Insuficiente B Muito insuficiente

Lréfico 24 - Satisfagdn dos/as tutores/as de FUT com o desempenho dos/as discentes

Analisando o desempenho dos/as discentes em contexto de FCT, os/as tutores/as avaliam-
nos/as muito positivamente, sendo que em todos os indicadores, mais de 80% das classificacbes

enquadram-se no Bom e Muito Bom.

Pontos Fortes: A satisfacdo dos/as tutores/as em relagdo aos/as formandos/as demonstra a
qualidade do trabalho desenvolvido com estes/as, com particular destaque no trabalho em

equipa e nas competéncias inerentes ao posto de trabalho.

Areas de Melhoria: Nenhuma area assume grande destaque, pelo que se recomenda continuar
a contar com o feedback destas entidades com vista a introducdo de melhorias continuas na

formagao em sala de aula e que depois se refletirdo no contexto real.

_ a
27

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21n° 769 a 783 & PESSOAS sk
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 2 2030 ’!2030 - Unifo Europels
Telefone: 227 341468 i em ek e

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




exkternato

veira marbtins

Q@ om

1.7. Empregadores/as

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos empregadores foi efetuada para dois ciclos de formacao,
correspondendo o 1.2 ciclo a 2019/2022 e o 2.2 ciclo a 2020/2023. Para cada ciclo foram
recolhidas 3 respostas de empregadores/as as questdes colocadas pelo Observatério da
colocacdo dos/as diplomados/as no mercado de trabalho, de acordo com a planificacdo

estabelecida no planeamento interno de acompanhamento EQAVET.

1.7.1. Satisfacdo com o Desempenho dos/as diplomados/as

Avaliacao da satisfacao das entidades empregadoras com
o desempenho dos diplomados/as - Ciclo 2019/2022

0,

120% 100% 100%
100%

80% 67% 67% 67%

60%

20% 33% 33% 33%

20% I I

0%
Competéncias Planeamento e Responsabilidadee Comunicagdoe Trabalho de equipa
técnicas inerentes organizagdo autonomia relagdes
ao posto de interpessoais
trabalho
W Muito Satisfeito W Satisfeito Pouco Satisfeito M Insatisfeito

Lréficn 25 - Satisfagsn dos/as empregadores/as com o desempenhn dos/as diplomados/as

No que se refere ao ciclo 2019/2022, verifica-se que os/as empregadores/as se encontram
satisfeitos/as com o desempenho dos/as diplomados/as, pois em todos os indicadores
predomina a avaliacdo de Muito Satisfeito, ndo se registando nenhuma percentagem de

insatisfacao.

Pontos Fortes: O planeamento e a organizagdo, bem como, a responsabilidade e autonomia sdo
indicadores que apresentam niveis de satisfacio mais elevados A satisfacdo dos/as
empregadores/as com os/as alunos/as diplomados/as é um forte indicador de que os/as
discentes saem do seu percurso escolar com as condi¢Ges necessarias para iniciarem a sua vida

profissional.

Areas de Melhoria: N3o Aplicavel.

_ a
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Avaliacdo da satisfacao das entidades empregadoras com
o desempenho dos diplomados/as - Ciclo 2020/2023
100%
80% — 67% 67% 67% 67% 67%
60%
40% 33% 33% 33% 33% 33%
0%
Competéncias Planeamento e  Responsabilidadee Comunicagdoe Trabalho de equipa
técnicas inerentes organizagao autonomia relagdes
ao posto de interpessoais
trabalho

B Muito Satisfeito B Satisfeito M Pouco Satisfeito B Insatisfeito

No que se refere ao ciclo 2020/2023, verifica-se que os/as empregadores/as se encontram
satisfeitos/as com o desempenho dos/as diplomados/as, pois todos os indicadores foram
avaliados com Muito Satisfeito e Satisfeito, predominando as avalia¢cGes de nivel Muito satisfeito

(67%).

Pontos Fortes: A satisfacdo dos/as empregadores/as com os/as alunos/as diplomados/as é um
forte indicador de que os/as discentes saem do seu percurso escolar com as condicGes

necessarias para iniciarem a sua vida profissional.

Areas de Melhoria: O numero de respostas de empregadores continua a ser uma drea de
melhoria a destacar, pois estd muito aquém do numero de diplomadas que se encontram a
trabalhar. O sigilo profissional é o argumento mais utilizado pelos/as empregadores/as para ndo
responderem ao questionario o que é um motivo incontornavel. Acresce ainda o facto de, no
caso de os/as diplomados/as se estabelecerem por conta prépria, a figura de empregador ndo

existir.

- - .
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1.8. Satisfacdo Global
1.8.1. Stakeholders Internos e Externos
Nos graficos abaixo, é possivel constatar a satisfacdo global dos stakeholders internos e externos
da Escola, nomeadamente, discentes, corpo docente, ndo docentes, orientadores/as educativos
e coordenadores/as de curso e de turma, encarregados/as de educacdo, entidades acolhedoras
de FCT e empregadores/as. De salientar que o resultado dos/as empregadores/as é apresentado
em grafico auténomo, visto que a escala utilizada é diferente, considerando, apenas, quatro
niveis de satisfacdo.
Satisfacao global dos stakeholders
100%
80%
0,
64,3% 1 60,0%
60% ’ 50,0%
41,7% 0% 43% 41%
0,
40% 32,3 9%
,8%
20% ,3 ,3% 1%
Z/i I 0% 6%3,6% o
0%
Discentes Corpo Docente  Nao Docentes OE/CTECC Encarregados/as Tutores/as de
de Educagao FCT
B Muito Bom ®Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito insuficiente
Lréfico 75 - Satisfagdo global dos stakeholders
Satisfacdo global dos/as empregadores/as
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Lréfico 77 - Satisfagdn global dos stakeholders - empregadores/as
S o A X .
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Analisando os graficos, é possivel concluir que os stakeholders registam niveis de satisfacdo
bastante satisfatdrios (niveis Muito Bom e Bom) atendendo as percentagens obtidas,
nomeadamente, os Docentes e os/as OE/CT e CC, com 100%; os/as tutores/as de FCT, com 84%;
os/as encarregados/as de educacdo, com 78%; os/as discentes, com 74% e os/as ndo docentes

com 71%.

Tanto discentes, como encarregados/as de educacdo e Tutores/as de FCT mostraram uma ténue
insatisfacdo, uma vez que 5,2% dos discentes, 7,2% dos/as encarregados/as de educacdo e 2%
dos/as Tutores/as de FCT classificaram com Insuficiente ou Muito Insuficiente a sua avaliacdo

global.

Relativamente a satisfacdo dos/as empregadores/as com o desempenho dos/as diplomados/as,
em ambos os ciclos de formacdo verifica-se que o nivel de satisfacdo é de 100%, o que
demonstra que os/as alunos/as continuam a demonstrar uma boa preparacdo quando

ingressam no mercado de trabalho.

Os resultados obtidos quanto ao grau de satisfacdo global dos stakeholders, tanto internos como
externos, levam-nos a crer que todos os esforcos encetados por parte da Escola e de todos/as
os/ as intervenientes em prestar um servico de qualidade esta a refletir-se no grau de satisfagdo

dos/as inquiridos/as.
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1.8.2. Andlise Comparativa
1.8.2.1. Discentes
Satisfacdo global dos/as Discentes
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90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%
0%
2022/2023 2023/2024
B Muito Bom EBom M Suficiente M Insuficiente M Muito insuficiente
Lréficn 78 - Fvolugédn da satisfagédn global dos/as discentes
No ano letivo 2022/2023, verifica-se que o grau de satisfagdo global dos/as discentes é bastante
satisfatdrio, dado que, na totalidade das avaliacbes de Muito Bom e Bom, obteve-se a
percentagem de 84%, sendo 50% Muito Bom e 34% de Bom.
No ano letivo 2023/2024 verifica-se que o grau de satisfacdo global dos/as discentes é
igualmente bastante satisfatorio, dado que, na totalidade das avaliacdes de Muito Bom e Bom,
obteve-se a percentagem de 74%, sendo 32% Muito Bom e 42% de Bom.
Numa analise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se que
embora se verifique uma diminui¢gdo na percentagem de avaliagdes de nivel Muito Bom e Bom,
continua a predominar uma avaliagao bastante satisfatéria. A soma das percentagens que se
enquadram nos niveis Muito Bom e Bom perfazem os 74%, o que é um resultado bastante
expressivo da satisfacdo dos/as discentes.
Estes resultados sdo considerados bons e demonstram que a escola deve continuar a apostar
numa melhoria continua, através da auscultacdao dos diferentes stakeholders.
A - M S _
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1.8.2.2. Docentes
Satisfacdo global dos/as Docentes
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braficn 29 - Fvoluggn da satisfagsn global dos/as docentes
No ano letivo 2022/2023, verifica-se que os resultados obtidos quanto a satisfacdo dos/as
docentes é bastante satisfatério dado que, na totalidade das avaliagdes de Muito Bom e Bom,
obteve-se a percentagem de 88%, sendo 29% Muito Bom e 59% de Bom.
Relativamente ao ano letivo 2023/2024, verifica-se que o grau de satisfacdo dos/as docentes é
bastante satisfatdrio, dado que, na totalidade das avaliagdes Muito Bom e Bom, obteve-se a
percentagem de 100, sendo 64% Muito Bom e 36% Bom.
Numa analise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, contata-se que houve
uma evolugdo bastante positiva dos resultados, tendo em conta que a percentagem de Docentes
cujo nivel de satisfagcdao é Muito Bom aumentou de 29% para 64%, acrescido do facto de ndo se
registarem avaliacGes abaixo do nivel Bom.
Estes resultados sdo considerados muito bons, pelo que constituem uma motivagdo para
continuar a apostar no rigor e na qualidade do servico prestado.
A - M < _
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1.8.2.3. Nao docentes
Satisfacdo global dos/as Ndo Docentes
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brficn 501 - Evolugén da satisfagdn global dos/as nén docentes
No ano letivo 2022/2023, verifica-se que o grau de satisfagdo se encontra distribuido de forma
equitativa por trés niveis de avaliagdo Muito bom, Bom e Suficiente.
Quanto ao ano letivo 2023/2024 regista-se uma evolugdo bastante positiva quanto a satisfacdo
dos/as ndo docentes, uma vez que, na globalidade, as avaliagdes de nivel Muito Bom e Bom
atingiram os 71%. Salienta-se ainda que o nivel Muito Bom foi aquele em que se verificou um
aumento mais expressivo.
Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, contata-se que
houve uma melhoria quanto a satisfacdo dos/as ndo docentes dado que a avaliacdo de nivel
Muito Bom aumentou de 33% para 57%, assim como, a percentagem conjunta dos niveis Muito
Bom e Bom, passaram de 66% (2022/2023) para 71% (2023/2024). Salienta-se ainda que ndo se
registam avaliagOes de nivel negativo.
Estes resultados sdo considerados bons e demonstram que, algumas ac¢ées de melhoria
implementadas pela Direcdo, estdo a elevar os niveis de satisfacdo dos/as ndo docentes, pelo
que se deve dar continuidade a sua implementacao.
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1.8.2.4. Encarregados/as de Educacdo
Satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacdo
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bréfico 5/ - Fvalugdn da satisfagdo global dos/as encarregads/as de edicagsn
No ano letivo de 2022/2023 verifica-se que os resultados obtidos quanto a satisfacdo dos/as
Encarregados de Educagdo é satisfatério dado que, na totalidade das avaliagdes de Muito Bom
e Bom, obteve-se a percentagem de 78%, sendo 27% Muito Bom e 51% de Bom.
Quanto ao ano letivo 2023/2024, verifica-se que, na totalidade das avaliagBes, os niveis de
satisfagdao Muito Bom e Bom perfazem 79%, o que corresponde a um valor bastante satisfatoério.
Regista-se ainda uma percentagem de insatisfacao de 8%.
Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se que ha
apenas uma ténue diferenca entre os resultados obtidos nestes dois Ultimos anos letivos. Apesar
de se verificar um aumento de 6% de insatisfacdo, estes resultados sdo muito pouco expressivos
comparando com os niveis de satisfagdo Muito Bom (29%) e Bom (50%).
Estes valores apurados s3o considerados bons, evidenciando a satisfagdo dos/as
encarregados/as de educac¢do e comprovando a necessidade de continuar a prestar um servico
de qualidade e em melhoria continua.
A - M S _a
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1.8.2.5. Orientagdo Educativa/Coordenacgdo de Turma e
Coordenagao de Curso
Satisfacdo global da Orienta¢do Educativa/Coordenacdo
de Turma e Coordenacao de Curso
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braficn 57 - Fvaluggn de satisfaggn global da Orientagan Fducativa/Loordenagsn de Turma e Loordenagdn de Durso
No ano letivo 2022/2023, constata-se que os resultados obtidos quanto a satisfacdo da
Orientacdo Educativa/Coordenagdo de Turma e Coordenacdo de Curso sdo bastante
satisfatérios dado que, na totalidade das avaliagdes de Muito Bom e Bom, obteve-se a
percentagem de 86%, sendo 57% Muito Bom e 29% de Bom.
No que diz respeito ao ano letivo 2023/2024, verifica-se que os resultados sdo igualmente
bastante satisfatdrios, dado que apenas se registam avaliagdes de nivel Muito Bom (60%) e Bom
(40%).
Numa anélise comparativa dos anos letivos 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se que houve
uma evolugdo positiva nos resultados obtidos, dado que houve um aumento nas percentagens
de nivel Muito Bom e Bom, fazendo com que nao se registassem avalia¢gdes abaixo destes niveis.
Estes valores apurados sdao considerados bons, tendo em conta que evidenciam a satisfagdo
destas estruturas pedagdgicas com a qualidade do servigo prestado, fruto do esforgo continuo
de implementacgao das agdes de melhoria propostas.
A P = _a
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1.8.2.6. Tutores/as da Formagido em Contexto de Trabalho

Satisfacdo global dos/as Tutores/as da FCT
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Lréfico 53 - Fvalugdn da satisfagdo global dos/as tutores/as da FLT

No ano letivo de 2022/2023, constata-se que o grau de satisfacdo dos/as tutores é bastante
satisfatdrio, dado que, na totalidade das avaliacbes de Muito Bom e Bom, obteve-se a
percentagem de 89%, sendo 54% de Muito Bom e 35% de Bom. Verifica-se ainda que ndo existe

insatisfacdo por parte dos/as tutores/as de FCT.

Relativamente ao ano letivo 2023/2024, verifica-se que o grau de satisfacdo dos/as tutores se
manteve bastante satisfatério, dado que, na totalidade das avaliagbes de Muito Bom e Bom,

obteve-se a percentagem de 84%, sendo 41% de Muito Bom e 35% de Bom.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se que 0s
resultados obtidos sdo aproximados, dado que as avaliagdes nos niveis Bom e Muito Bom foram,
respetivamente, de 89% % e 84%. Embora se verifique que 2% dos/as tutores/as avaliaram

insatisfatoriamente, esta percentagem de 2% nao é significativa face a restante avaliag3do.

Estes valores apurados sao considerados bons e um incentivo a manuteng¢do de uma melhoria
continua da formacdo ministrada em sala de aula, bem como, a manutencdo de lagos estreitos

com os representantes do mercado de trabalho.
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1.8.2.7. Empregadores/as

Satisfacdo global dos/as empregadores/as
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bréficn 54 - Fvalugdn da satisfapdn dos/as empregadores/as

Os resultados do ano letivo 2022/2023 correspondem aos resultados obtidos na satisfagdo
global dos/as empregadores/as no ciclo 2019/2022. Este grafico contempla apenas as avaliagdes

de Satisfeito e Muito Satisfeito, visto que a escala compreende quatro niveis.

No que diz respeito aos resultados do ano letivo 2022/2023, constata-se que os mesmos sdo

muito satisfatorios, dado que 100% dos inquiridos encontram-se Muito Satisfeitos.

Quanto aos resultados do ano letivo 2023/2024, estes referem-se aos resultados obtidos na
satisfacdo global dos/as empregadores/as nos ciclos 2019-2022 e 2020-2023, sendo

considerados muito satisfatorios, uma vez que se alcangou a satisfagdo maxima (100%).

Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e 2023/2024 constata-se que os
resultados globais sdo igualmente muito satisfatérios, dado que em ambos os anos letivos em

analise a satisfagdo é de 100%.

Os valores obtidos sdo considerados muito bons e evidenciam a satisfacdo dos/as
empregadores/as quanto ao desempenho dos/as diplomados/as e a necessidade de continuar
a apostar, ndo so, na melhoria continua da formag¢dao ministrada em sala de aula, mas também

na manutencdo de lagos estreitos com os representantes do mercado de trabalho.
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Consideracdes / Recomendacdes

Stakeholder

Areas de melhoria

Agoes de melhoria

Discentes/ Docentes
e Encarregados/as de
Educacao

Contexto escolar:
espacos,
equipamentos e
condigcdes de higiene.

Continuar a investir na organizacao das areas escolares,
promovendo ambientes funcionais e confortaveis.

Reforcar o envolvimento de todos os stakeholders
internos  na  melhoria do ambiente escolar,
nomeadamente através da dinamizacdo de atividades de
reforco das relagdes interpessoais.

Reforcar os momentos de manutencdao programada dos
equipamentos.

Atualizar os espacos e equipamentos em funcdo das
necessidades detetadas.

Manter as boas praticas, nomeadamente o registo de
anomalias e o reporte das mesmas.

Empenho e
disponibilidade,
Relacdo com os/as

Flexibilizar o horario de atendimento dos SPO.

Fomentar o aumento do acompanhamento dos/as
discentes.

Ambiente escolar

Discentes ~
alunos/as e Gestdo de
problemas e conflitos | panter a implementacdo acdes junto das turmas e/ou
por parte dos SPO. alunos/as com vista a melhoria do relacionamento
interpessoal e a promocao da tolerancia e da integracao.
Qualidade do . o a o ~ s
. Manter a dinamiza¢do de a¢des de formagao com vista a
Discentes atendimento por parte horia d g i efonico d
dos Servicos melhoria do atendimento presencial e telefénico dos/as
Administrativo ndo docentes.
Reforgar o envolvimento de todos os stakeholders
. Contexto escolar: internos na melhoria do ambiente escolar,
Discentes

nomeadamente através da dinamizagao de atividades de
refor¢o das relagdes interpessoais.

Corpo Docente

Dire¢do - Lideranga e
Gestdo: Resolugdo de
problemas e conflitos

Continuar a realizar reunides mensais entre os/as
representantes da orienta¢cdo educativa e da diregdo
pedagdgica.

Envolver os/as discentes na resolucdo de conflitos.

Continuar a sensibilizar os/as Encarregados/as de
Educacdo para a importancia de se envolverem na vida
escolar dos/as seus/suas educandos/as
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N3o Docentes

Contexto escolar:

Portal escolar

Continuar a solicitar feedback por parte dos/as ndo
docentes sobre as dificuldades sentidas no uso do portal
escolar

N3o Docentes

Direcdo — lideranca e
gestao:
reconhecimento e
valorizacdo do
trabalho.

Manter a realizagdo de reunides mensais entre
representante dos/as ndo docentes e Dire¢do, com vista a
apresentacdo dos trabalhos realizados e recolha de
feedback.

Manter a recolha de sugestdes de melhoria dos/as ndo
docentes.

Reforcar a necessidade de utilizacdo da caixa de sugestdes
por parte de todos os stakeholders.

Criar um novo modelo de avaliacdo desempenho dos/as
nao docentes.

N3o Docentes

Contexto escolar:
espacos (para eventos
com maior nimero de
participantes).

Continuar a usufruir das parcerias estabelecidas para
cedéncia de espacos onde possam ser realizadas
atividades para um numero de participantes elevado.

. Continuar a proporcionar formacdo aos Recursos
Encarregados/as de | Servicos . . . , .
~ Y . Humanos, com vista a melhoria continua do servico
Educacgao Administrativos . . .
prestado pelos servicos administrativos.
Continuar a sensibilizar as entidades empregadoras para a
Desempenho dos/as | . . . .
Empregadores/as . importancia do fornecimento dos dados solicitados sobre
diplomados/as .
o desempenho dos/as diplomados/as.
_a A
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