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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duragao

Turma TAE — Turma do Curso de Aprendizagem de Técnico/a de A¢do Educativa — 22 ano
Turma Est J— Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista J- 32 ano
Turma Est K—Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K - 32 ano
Turma Est L — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista L - 22 ano
Turma Est E — Turma do Curso Profissional de Esteticista E—12 ano
Turma Cab A — Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro A —32 ano
Turma Cab B — Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro B — 22 ano
Turma Cab C—Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro C—32 ano
OE/CT — Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma

CC — Coordenador de Curso

PAA —Plano Anual de Atividades

SPO- Servigos de Psicologia e Orientagdo

SA- Servigos Administrativos

DP- Diregdo Pedagdgica

EE- Encarregado/a de Educacéo

CA — Curso de Aprendizagem

CP — Curso Profissional
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Nota Introdutoria

O presente relatdrio de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatédrio resulta da monitorizagdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo/Documento

Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacao de ac¢des corretivas ou de melhoria que contribuam

para a prossecucdo das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatério é da responsabilidade da Equipa de Monitoriza¢cdo da Qu
1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas de
sucesso e de melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham fungdes diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as

suas metas e, consequentemente, a prestar um servigo educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

® Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizac¢ao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos

resultados alcangados;

e Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo

escolar.

- VN
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2. Equipa de avaliacdao e metodologia de trabalho

A avaliacdo estd inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide com

a Equipa de Monitoriza¢do da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acdes:

® Aplicacdo de questionarios;

® Andlise documental;

e Anadlise de informacao estatistica;

e Observagao direta de praticas letivas e nao letivas;

® Promogao e participagdao em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criagdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracdo de relatérios.

- . y N
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliagcdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliagdo dos indicadores
e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de

operacionalizagdo que foram criados, de modo a tornar a gestdao da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizacdo de
Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola,
assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo
com uma calendarizacdo previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio

a gestdo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores:

e Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de atividades dinamizadas com contributos de empregadores/as;

e Taxa de procura pelos cursos;

e Taxa de admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do ano letivo;

e Taxa de desisténcia por ano letivo — Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de conclusdo - Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem do ciclo de 2020-2023;

e Taxa de conclusdao — Cursos de Aprendizagem do ciclo de 2021-2024;

e Taxa de conclusdo da PAF;

e Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma — Cursos Profissionais e Cursos de
Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso — Cursos Profissionais e Cursos de
Aprendizagem;

o Taxa de absentismo — Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas — Cursos
Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as com participac¢8es disciplinares;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os conselhos de turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o conselho pedagdgico;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participacdo dos/as E.E. nas reunides de avaliacdo;
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e Taxa de empregabilidade do ciclo 2020-2022 — Cursos Profissionais e Cursos de

Aprendizagem;

e Taxa de empregabilidade na drea de formacao do ciclo 2019-2022 — Cursos Profissionais
e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de prosseguimento de estudos do ciclo 2019 — 2022 — Cursos Profissionais e Cursos
de Aprendizagem;

e Taxa de diplomados/as em situa¢do desconhecida;

e Taxa de execucdo orcamental por projeto encerrado;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de visualizacdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: numero de intera¢des no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: numero de contas alcancadas no Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de interacdes com conteudos no Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de seguidores/as no Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT e CC;

e Taxa de cumprimento do plano de formagao;

e Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizagdo profissional;

e Taxa de participagdo de nao docentes em agdes de valorizagao profissional.

. .
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4. Resultados do 12 Semestre
4.1. Planeamento da Formacgao

4.1.1. Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

120%
100% 100%
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20%

0%

H Resultado ®m Meta

Grdfico 1 — Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

Em relacdo a taxa de turmas do 1.2 ano em funcionamento, o resultado apurado é excelente, pois
todas as turmas aprovadas em rede estdo em funcionamento. Este resultado motiva a Escola a
continuar a apostar numa oferta formativa diversificada, indo ao encontro das necessidades da

comunidade local e fortalece a sua capacidade em oferecer uma educagdo de qualidade.

4.1.2. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

120%
100% 96,2% 93,0%
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Grdfico 2 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
Relativamente ao cumprimento do Plano Anual de Atividades, os resultados sdao muito
satisfatdrios, pois no final do primeiro semestre, a meta estabelecida de 90% ja foi
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ultrapassada. As atividades estdo a ser dinamizadas conforme planeado, embora tenha sido
necessario reagendar algumas devido a indisponibilidade das entidades proponentes ou
dinamizadoras. Adicionalmente, o Plano Anual de Atividades (PAA) foi enriquecido com novas
atividades, o que reflete a capacidade de adaptacdo e inovagdo da escola. Além disso, a
capacidade de reagir prontamente a imprevistos demonstra a flexibilidade e a eficiéncia da
gestdo da escola no que respeita ao Plano Anual de Atividades. Com estes ajustes, espera-se
atingir uma taxa de 100% de cumprimento na préxima monitorizagdo, assegurando que todas
as atividades planeadas sejam realizadas.

4.1.3. Taxa de atividades dinamizadas com contributos de empregadores/as

25%

20%

20%

18%

15%

10%
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Grdfico 3 — Taxa de atividades dinamizadas com contributos de empregadores/as

No que se refere a participacdo de empregadores/as nas atividades extracurriculares, o resultado
é abaixo do esperado, ndo alcangando a meta estipulada. No entanto, a monitorizacdo intercalar
permite verificar que o resultado intermédio esta préximo da meta, pelo que, com as atividades
programadas para o 2.2 semestre, é expectavel uma melhoria desta taxa. Este resultado deve ser
objeto de reflexdo e eventual implementacdo de medidas de melhoria. Sugere-se um reforgo das
parcerias com empresas locais ou a realizacdo de sessdes informativas e workshops com
empregadores/as. O envolvimento e a colaboracdo de empregadores/as sdo uma mais-valia e um
contributo favoravel para o enriquecimento da formacdo dos/as alunos/as. Além disso, a
integracdo dos empregadores/as nas atividades pode proporcionar aos/as alunos/as
oportunidades praticas e reais de contacto com o mercado de trabalho, aumentando a sua

preparagao para desafios profissionais futuros.

11

A o A _ y

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783 &5 PESSOAS SIS Cofinanciado pela
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 9 2030 P030 RS
Telefone: 227 341468 [ —————

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




4.2. Captacdo de alunos/as

4.2.1. Taxa de procura pelos cursos
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Grdfico 4 — Taxa de procura pelos cursos

Relativamente a taxa de procura pelos cursos, o resultado obtido é muito bom, pois superou
a meta estabelecida de 100%. Destaca-se que a procura pelos cursos ultrapassou em 65% a
oferta formativa da Escola. Este facto deve-se, essencialmente, a procura pelos cursos na area
de cuidados de beleza. A oferta formativa da Escola tem-se focado regularmente nesta area,
sendo reconhecida como relevante face ao contexto socioeconémico do concelho de Espinho.
Os cursos de cuidados de beleza ministrados no Externato Oliveira Martins sdo prestigiados e
amplamente reconhecidos pela comunidade local.

4.2.2. Taxa de admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do ano letivo

25%

20%

20%

15%

10% 9,3%
(]

. -
0%

H Resultado m Meta

Grdfico 5 — Taxa de admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do ano letivo

No que diz respeito a taxa de alunos/as admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do

ano letivo, o resultado apurado é bom, pois esta abaixo da meta determinada, que era de 20%.
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Este resultado indica que apenas 9,3% dos/as admitidos/as nos cursos da Escola ndo iniciaram o

ano letivo.

Este desempenho positivo pode ser atribuido as estratégias eficazes de captagdo e retencdo de
alunos/as implementadas pela Escola, como a comunica¢do constante com os/as futuros/as
estudantes e suas familias, bem como a dinamizagao de sessées de orientagdo e acolhimento. Por
outro lado, a baixa taxa de anulag&es reflete também a confianca depositada pelos/as alunos/as
e seus responsaveis na qualidade do ensino oferecido pela Escola. Além disso, o
acompanhamento personalizado realizado pela Escola durante o periodo de matricula e antes do
inicio das aulas pode ter contribuido significativamente para a redugdo das desisténcias,
garantindo que os/as estudantes estejam bem informados/as e preparados/as para comecar o

ano letivo.

4.3. Desenvolvimento do Plano de Formagao

4.3.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

18%
16% 15,5%

- - =5 -
14% 12,5% - e o = == 149
12%

10,0%

10%
8% 6,3% 6,7%
6% 4,8% 5,3%
4%
2%

0,0% 0,0% 0,0%
0%

Est)J EstK  EstL AE  CabA CabB CabC EstE Global Cursode Global Curso

) o Aprendizagem  Profissional
Curso de Aprendizagem Curso Profissional

EEE Taxa de desisténcia == == Meta
Grdfico 6 — Taxa de desisténcia por ano letivo

No que concerne a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado apurado é muito bom, pois esta
abaixo da meta, tanto nas turmas dos Cursos Profissionais como nas turmas dos Cursos de
Aprendizagem. Nas turmas dos cursos de Aprendizagem de Esteticista K e L, regista-se a taxa de
desisténcia mais alta da Escola no 1.2 semestre. As desisténcias registadas relacionam-se com
fatores externos e mudancgas no seio do agregado familiar, os quais estavam fora do controlo e
acdao da Escola. A Escola deve continuar a implementar medidas, como por exemplo o

acompanhamento continuo dos/as alunos/as e o apoio personalizado, o que poderd ajudar a para
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contornar eventuais desisténcias e a melhorar o valor apurado nesta taxa nas proximas

monitorizagdes.

4.3.2. Taxa de conclusdo do ciclo 2020-2023
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Grdfico 7 — Taxa de conclusdo do ciclo 2020-2023

7

No que diz respeito a taxa de conclusdo nos Cursos de Aprendizagem, o resultado obtido é
insatisfatério, pois ficou abaixo da meta de 70%. Nos Cursos Profissionais, o resultado apurado é
bom, uma vez que ultrapassou a meta determinada.

Os resultados apurados evidenciam uma discrepancia entre os Cursos de Aprendizagem e os
Cursos Profissionais. A baixa taxa de conclusdo nos Cursos de Aprendizagem resulta
essencialmente das desisténcias de alunas que, entretanto, atingiram a maioridade e
abandonaram a formagdo. Os Cursos de Aprendizagem sdo mais intensivos devido aos horarios
escolares de trinta e cinco horas semanais e aos periodos de férias mais reduzidos, gerando algum
cansaco e instabilidade nas alunas, que optam por abandonar a formagao antes da sua conclusao.
Além disso, nos Cursos de Aprendizagem, os planos curriculares sdo rigidos e intensivos, o que
acaba por tornar o curso mais desafiador e exigente para os/as alunos/as que procuram um
equilibrio melhor entre o estudo e a vida pessoal.

A Escola deve prosseguir o seu trabalho e continuar a implementar estratégias de apoio e
motivacdo especificas para as alunas dos Cursos de Aprendizagem, como programas de
aconselhamento e tutoria individualizada. Além disso, a Escola deve continuar a reforcar as
iniciativas de acompanhamento e orientagdo vocacional para ajudar as alunas desta tipologia de

ensino a enfrentar os desafios do curso e a concluir a formagdo com sucesso.
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4.3.3. Taxa de conclusdo da PAF
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Grdfico 8 — Taxa de conclusdo da PAF

No respeitante a taxa de conclusdo da PAF, o resultado apurado é excelente, pois todas as alunas

admitidas a PAF concluiram a prova com sucesso.

Este resultado evidéncia a qualidade da formagdo ministrada na Escola, em particular a formacgao

das areas técnicas do curso de Esteticista.

4.3.4. Taxa de modulos e UFCD em atraso
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Grdfico 9 — Taxa de modulos e UFCD em atraso
Quanto a taxa de mddulos e UFCD em atraso nos Cursos de Aprendizagem, o resultado apurado
é muito bom, pois encontra-se abaixo da meta definida. Além disso, regista-se um decréscimo na

taxa global de mddulos e UFCD em atraso entre as duas monitorizagGes realizadas. Esta melhoria

resulta da aplicacdo de estratégias de remediacdo por parte das equipas formativas, mas também
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se relaciona com a tipologia do curso. Nos Cursos de Aprendizagem, as alunas tém plena
consciéncia que a transicdo para o periodo seguinte s6 pode ocorrer se nao existir nenhum
maddulo e UFCD em atraso, pelo que existe um maior investimento pessoal nas recuperacées de

maddulos e UFCD com o aproximar do final do periodo.

O resultado apurado para a taxa global de mddulos e UFCD em atraso nos Cursos Profissionais é
satisfatdrio, pois ndo ultrapassou a meta definida. No entanto, regista-se um aumento do valor
comparativamente a monitorizagdo anterior. Assim, sugere-se a definicdo e o reforco de

estratégias de recuperacao.

4.3.5. Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso
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Grdfico 10 — Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com moddulos e/ou UFCD em atraso dos Cursos de
Aprendizagem, tanto na reunido intercalar como na reunido de avaliagdo do 1.2 semestre, os
valores globais apurados sdo bons, existindo uma diminui¢ao consideravel de uma monitoriza¢do
para a outra. Porém, nas turmas de Esteticista L e de Técnico/a de Ac¢do Educativa, as taxas
apuradas sdo superiores a meta.

Os resultados globais apurados para a taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso nos
Cursos Profissionais sdo insatisfatérios, uma vez que se registam valores superiores 4 meta nas
duas monitorizagGes realizadas. Refira-se que as turmas dos Cursos Profissionais de Cabeleireiro
A e B apresentam uma taxa de médulos e UFCD em atraso superior a meta.

A Escola deve investir no acompanhamento dos/as alunos/as e na aplicacdo de estratégias de
remediacdo, criando oportunidades suplementares, como por exemplo, as épocas especiais de

recuperacdo de mddulos, para as duas tipologias de cursos.
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4.3.6. Taxa de absentismo
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Grdfico 11 — Taxa de absentismo

Em relagdo a taxa de absentismo, os resultados globais apurados sdo satisfatérios, tanto na
reunido intercalar como na reunido de avaliagao do 12 semestre, pois ndo ultrapassaram a meta
definida. Contudo, regista-se um aumento da taxa global de absentismo entre os dois momentos

de monitorizacdo, tanto nos Cursos de Aprendizagem como nos Cursos Profissionais.

Refira-se, o caso particular, das turmas dos cursos profissionais de Cabeleireiro A e B, nas quais a
taxa de absentismo é superior a meta. Em ambas as turmas, o resultado reflete a existéncia de
alunos/as menores em abandono escolar, que estdo a acumular faltas injustificadas, para além de

existirem alguns casos de faltas pontuais relacionadas com problemas de saude.

Os resultados da taxa de absentismo devem continuar a ser alvo de reflexdo em cada turma,
devendo ser definidas agdes de melhoria. Sugere-se a promog¢do de mais atividades de integracao
e motivagdo para os/as alunos/as, com o intuito de fortalecer o sentido de pertenca a escola e
incentivar a participacdo regular nas atividades educativas. Por outro lado, a Escola deve
continuar a apostar na formagdo continua dos professores para que possam identificar
precocemente sinais de desmotivacdo e implementar medidas preventivas que poderdo

contribuir para a reduc¢do do absentismo.
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4.3.7. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 12 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

No que concerne a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, os valores

globais apurados sdo bons, pois ndo ultrapassam a meta nas duas monitorizacGes realizadas.

Numa andlise comparativa, verifica-se a taxa global de alunos/as que excedem o limite de faltas
injustificadamente é superior nas turmas dos Cursos Profissionais. Além disso, em duas turmas
dos cursos profissionais, Cabeleireiro A e B, a taxa apurada é superior a meta tracada. Os
resultados obtidos nestas turmas devem ser alvo de reflexdo e implicam a aplicagdo de medidas

de remediacdo.

4.3.8. Taxa de alunos/as com participa¢Ges disciplinares
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Grdfico 13 — Taxa de alunos/as com participagées disciplinares

Quanto a taxa de alunos/as com participacbes disciplinares, os resultados apurados sdo

satisfatdrios, pois ndo ultrapassaram a meta estipulada, nos dois momentos de monitorizagao.
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Face ao exposto, a Escola deve continuar a trabalhar para o estabelecimento de um ambiente

salutar, civico e de respeito pelo outro e pelas regras estabelecidas.

4.3.9. Grau de satisfa¢do global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma
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Grdfico 14 — Grau de satisfag¢éo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

No que respeita ao indicador grau de satisfacdo dos/as OE/CT/CC com os conselhos de turma, o
resultado apurado é excelente, pois atingiu os 100% de satisfagdo.
Este resultado evidencia a cooperacgdo e os contributos de todos os elementos dos conselhos de

turma para a resolugdo de problemas, numa perspetiva de melhoria continua.

4.3.10. Grau de satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 15 — Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico

No que se refere ao grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico, o

resultado apurado foi excelente, pois atingiu os 100% de satisfacao.
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Este resultado evidencia que as reunides do Conselho Pedagégico sdo dinamicas, participadas e
produtivas, a fim de atingir os objetivos do Projeto Educativo, sempre numa perspetiva de
melhoria continua.

4.3.11. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grdfico 16 — Grau de satisfag¢éo global dos/as alunos/as

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, o resultado apurado é
excelente, pois alcangou os 100% de satisfagao.
Este resultado evidencia a confianga depositada na capacidade do Conselho Pedagdgico em lidar

com questdes pedagodgicos e educativas de forma competente e eficaz.

4.3.12. Taxa de participacdo dos/as E.E. nas reunides de avaliacdo
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Grdfico 17 — Taxa de participagéo dos/as E.E. nas reuniées de avaliagéo

No que concerne a taxa de participa¢do dos/as Encarregados/as de Educacdo nas reunides de

avaliacdo, os resultados apurados foram bons.
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Este facto indica que a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o
envolvimento dos/as Encarregados/as de Educacgdo, no acompanhamento do percurso escolar

dos seus/suas educandos/as independentemente da sua idade.

4.4. Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos
4.4.1. Taxa de empregabilidade
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Grdfico 18 — Taxa de empregabilidade

Relativamente a taxa de empregabilidade, os resultados obtidos sdo pouco satisfatérios, pois
nenhuma das turmas monitorizadas atingiu a meta definida. Contudo, salienta-se que os
resultados obtidos nas turmas de Esteticista D e | sdo apenas seis meses apds a conclusdo dos
percursos formativos. No caso do CA turma Esteticista | a taxa de empregabilidade sé por 1% nao
atinge a meta estabelecida. No caso do CP turma Esteticista D o valor obtido é mais baixo, mas
expectdvel o resultado atingir a meta definida, uma vez que os resultados finais serdo

monitorizados apds 18 meses a conclusdo dos cursos.

No caso da monitorizagdo realizada apds 18 meses da conclusdo dos cursos das turmas C e H, os
resultados obtidos sdo pouco satisfatorios, pois ndo atingiram a meta definida.
Os resultados obtidos neste indicador devem ser alvo de reflexdao e deverd gerar agdes de

melhoria.
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4.4.2. Taxa de empregabilidade na area de formacgao
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Grdfico 19 — Taxa de empregabilidade na drea de formagdo

Em relacdo a taxa de empregabilidade na area de formacdo, a turma de Esteticista H apresenta
uma taxa de empregabilidade na drea de formacdo superior a meta. Nas restantes turmas,
Esteticista |, C e D a taxa de empregabilidade na drea de formacgdo ndo atingiu a meta estabelecida.
Saliente-se que o momento de monitorizacdo, nas turmas de Esteticista | e D, corresponde a seis

meses apods a conclusdo dos cursos, sendo expectavel uma melhoria na préxima monitorizacao.
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4.4.3. Taxa de prosseguimento de estudos
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Grdfico 20 — Taxa de prosseguimento de estudos

Quanto a taxa de prosseguimento de estudos, os resultados obtidos sao heterogéneos tanto nos
Cursos de Aprendizagem como nos Cursos Profissionais.

No ciclo de 2019-2022, na turma do Curso Profissional de Esteticista C, o resultado é bom, pois
ultrapassou a meta definida. Porém na turma do Curso de Aprendizagem, Esteticista H, nenhuma
aluna continuou os seus estudos.

No ciclo de 2020-2023, na turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista |, o resultado é bom,
pois ultrapassou a meta, mas na turma do Curso Profissional, Esteticista D, o resultado obtido foi
de 0%.

A Escola deve continuar a dinamizar agdes com vista ao aumento da taxa de prosseguimento de
estudos, incentivando os/as alunos/as a investirem na formacdo complementar. Destacam-se,
neste ambito, o programa de orientagdo vocacional, o apoio e a divulgacao de informagdes
relativas a candidaturas ao ensino superior, a atualiza¢do da informacgdo sobre acesso ao ensino
superior no website institucional e a maior proximidade com instituicdes de Ensino Superior

através da participagdo no Conselho Consultivo do EOM.
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4.4.4. Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida

15%
10% 9%

5% 3%

Taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida

H Resultado ™ Meta

Grdfico 21 — Taxa de diplomados/as em situagcdo desconhecida

Em relacdo a taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida, o valor apurado é muito bom,
pois ndo ultrapassou a meta definida. Este resultado demonstra que os esforgos realizados para
contactar os/as diplomados/as foram eficazes, permitindo a Escola retratar com maior precisio o

percurso dos/as diplomados/as apds a conclusdo dos seus cursos.

Apesar dos bons resultados, a Escola deve continuar a diversificar os meios de comunicagao com
os/as diplomados/as, bem como a sensibilizar os/as alunos/as finalistas para a necessidade de
manterem o contacto com a Escola e de responderem aos questiondrios da equipa do

Observatério do Mercado de Trabalho apds a conclusdo dos cursos.

4.5. Gestao Administrativa e Financeira

4.,5.1. Taxa de execug¢do orcamental por projeto encerrado

100% 90,6%
80%
80%
60%
40%
20%
0%
Taxa de execug¢do orgamental por projeto encerrado
H Resultado ™ Meta
Grdfico 22 — Taxa de execugdo orgamental por projeto encerrado
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No que se refere a taxa de execu¢dao orcamental por projeto encerrado, o valor obtido ndo

considerou os Cursos de Aprendizagem devido ao momento desta monitorizagao intercalar.

Este resultado comprova a eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros alocados aos seus

projetos.

A Escola deve continuara a trabalhar para otimizar a execu¢do orcamental, numa perspetiva de
melhoria continua.
4.6. Marketing e Comunicagdo

4.6.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 23 — Reporte estatistico do Facebook

Relativamente ao reporte estatistico do Facebook, os resultados obtidos sdo bons, pois
ultrapassaram as metas estabelecidas. Apesar de o alcance da conta de Facebook estar bastante
acima da meta, as interacGes ndo apresentam uma diferenga tdo significativa em termos de

proporgao.

Regista-se que os resultados apresentados pelo administrador do Facebook deixaram de
contemplar as visualizagdes dos conteudos, motivo pelo qual o dado apresentado é zero. Tendo
em consideracdo que este indicador consta no Projeto Educativo da Escola, continuaremos a
inclui-lo nos Relatérios de Autoavaliagdo da Escola, pois existe incerteza quanto ao facto deste

dado ser excluido definitivamente do reporte estatistico da rede social.
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Os resultados apurados demonstram a necessidade de continuar a apostar na comunicacdo

externa da Escola.

4.6.2. Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 24 — Reporte estatistico do Instagram

Quanto ao reporte estatistico do Instagram, os valores apurados sdo bons, pois ultrapassaram as
metas definidas. Estes resultados evidenciam a grande aposta da Escola na comunicagdo através

das redes sociais, estando a ser publicados regularmente os eventos da Escola.

A rede social Instagram é a mais utilizada pelos/as alunos/as, sendo esse um fator suplementar
de melhoria dos resultados. A Escola deve continuar a promover agdes de melhoria na

comunicacdo através das redes socias com o objetivo de conseguir atingir o seu publico-alvo.
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. Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 25 — Dados estatisticos de acesso ao site
No que se refere dados estatisticos de acesso ao site, o valor apurado é bom, ficando bem acima
da meta definida.
Este indicador aumentou consideravelmente quando comparado com o ano letivo anterior,

evidenciando a melhoria do trabalho desenvolvido na comunicagao.

4.6.4. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 26 — Numero de publicagbes nos canais institucionais

No respeitante ao nimero de publicagdes nos canais institucionais, o valor obtido é muito bom,
pois ultrapassou bastante a meta definida.
A Escola deve continuar a apostar na quantidade e qualidade das suas publica¢des, com o objetivo

de alcancar o publico-alvo.
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4.7. Gestao de Recursos

4.7.1. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC
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Grdfico 27- Grau de satisfagdo global dos/as OE/CT/CC

Em relagdo ao grau de satisfagdo dos/as OE/CT/CC, o resultado apurado é excelente, pois atingiu

0s 100% de satisfacao.

Este resultado revela um bom nivel de concordéncia e de envolvimento dos/as representantes da
Orientag¢dao Educativa, Coordenagdao de Turma e Coordenagdo de Curso com os objetivos

estratégicos da Escola.

4.7.2. Taxa de cumprimento do Plano de Formacgao
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H Resultado ™ Meta
Grdfico 28 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo
No que diz respeito a taxa de cumprimento do Plano de Formagdo, o resultado obtido é de 100%.
O resultado apurado espelha o trabalho realizado na escola no ambito da prossecu¢do da

capacitagdo profissional dos/as docentes e ndo docentes.
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4.7.3. Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizacdo profissional
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Grdfico 29 — Taxa de participagdo de docentes em agdes de valorizagGo
Relativamente a taxa de participa¢dao de docentes em agbes de valorizagao, o resultado apurado
é muito bom, pois ultrapassou a meta estabelecida. Este valor evidencia o trabalho realizado pela
Escola na valorizagdo dos recursos humanos, particularmente dos/as docentes. E necessario

continuar a apostar na formagdo com vista a melhoria continua.

4.7.4. Taxa de participacdo de ndo docentes em ac¢des de valorizagdo profissional

100%
80,5%
80% 72,1%
60%
40%
20%

0%
Taxa de participacdo de ndo docentes em agGes de valorizagdo

H Resultado ™ Meta

Grdfico 30 — Taxa de participagdo de ndo docentes em agbes de valorizagdo

Quanto a taxa de participagdo de ndo docentes em agdes de valorizagdo profissional, o valor

obtido é insatisfatdrio, pois estd um pouco abaixo na meta estabelecida.

A Escola deve continuar a sensibilizar os/as ndo docentes para a necessidade de realizacdo de

formacdo continua, oferecendo acbes de acordo com as func¢bes desempenhadas, indo ao

encontro das necessidades evidenciadas. O desenvolvimento profissional e aquisicdo de novas
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competéncias inerentes a cada posto de trabalho é primordial para um trabalho eficaz dos

recursos humanos.

5. Andlise dos resultados dos questiondrios de satisfacao do 12 semestre

5.1. Discentes
Os discentes do 12 ano responderam durante o 12 semestre aos questionarios de satisfagdo. Os
dados recolhidos servem o propédsito de avaliar a apreciacdo dos/as alunos/as da Escola e da
formacdo ministrada. O questionario obteve 48 respostas, o que corresponde a 91% dos/as

alunos/as do 12 ano.

5.1.1. Satisfacdo global com corpo docente

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente  m Muito Insuficiente

Grdfico 31 — Satisfacdo global dos/as discentes com o corpo docente

No que diz respeito a satisfacdo global dos/as discentes com o corpo docente, os resultados
obtidos sdo bons, uma vez que n3o existem avaliagbes abaixo do nivel "suficiente". Os/as
discentes classificaram a sua satisfagdo com o corpo docente nos niveis mais elevados, com 20%

dos/as inquiridos/as a avaliar como "muito bom", 54,3% como "bom" e 25,7% como "suficiente".
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5.1.2. Satisfacao global com a Orientacao Educativa

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente
Grdfico 32 — Satisfacdo global dos/as discentes com a Orientagéo Educativa

Relativamente a satisfacdo global com a Orientacdo Educativa, os resultados apurados sdo bons.
Os/as inquiridos/as qualificaram de forma positiva a sua satisfacdo com a Orienta¢do Educativa,
destacando-se que 34,3% dos/as inquiridos/as avaliaram como "muito bom" e 48,6% como

"bom". O nivel "suficiente" foi atribuido a 17,1% das avaliagcGes.

5.1.3. Satisfacdo global com a Coordenacdo de Curso

2,9%

5,7%

8,6%

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente  ® Muito Insuficiente = Ndo Aplicavel

Grdfico 33 — Grau de satisfacéo dos/as discentes com a Coordenagéo de Curso

No que concerne a satisfacdo global com a Coordenacgdo de Curso, os resultados obtidos sdo bons,
pois a maioria das avalia¢des é positiva. 45,7% dos/as discentes classificaram a sua satisfagdo com
a Coordenacdo de Curso como "muito boa", 37,1% como "boa" e 8,6% como "suficiente". Dos/as
inquiridos/as, 5,7% avaliaram a sua satisfacdo como "insuficiente" e 2,9% responderam "ndo
aplicavel". Apesar de a percentagem de insatisfeitos/as ser residual, a Escola tem margem para

promover medidas de melhoria relativas a Coordenagdo de Curso.
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5.1.4. Satisfacdo global com Direcdo Pedagdgica

2,9%

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 34 — Grau de satisfacdo global dos/as discentes coma Dire¢éio Pedagdgica

Apesar da maioria dos/as discentes avaliar positivamente a Dire¢do Pedagdgica, com 68,6%
dos/as inquiridos/as classificando-a como "Muito Bom" ou "Bom", a presenca de 28,6% que
considera a atuagdo como "Suficiente" e 2,9% como "Insuficiente" sugere uma necessidade de
atencdo. Estes resultados indicam que, embora a Direcdo Pedagdgica esteja a atender bem as
expectativas da maioria, ha espaco para aprimorar a forma como as suas acées sdo percebidas
por todos os/as alunos/as. Além disso, a implementacdo de acdes de melhoria com base nesses
dados podera fortalecer ainda mais a satisfacdo global e assegurar que a Dire¢cdo Pedagdgica

continue a evoluir de acordo com as necessidades e expectativas dos/as discentes.

5.1.5. Satisfagdo global com os Servigos Administrativos

2,9%

= Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 35 — Grau de satisfacdo global dos/as discentes com os Servigcos Administrativos

Os/as discentes avaliam maioritariamente de forma positiva os Servicos Administrativos, com

22,9% a classificarem-nos como "Muito Bom" e 42,9% como "Bom". No entanto, 31,4% dos/as
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inquiridos/as consideraram a atuagdo dos Servicos Administrativos como "Suficiente", e apenas

2,9% a consideraram "Insuficiente".

Estes resultados sugerem que alguns/as discentes enfrentam dificuldades ou insatisfacdes
especificas. Sugere-se um reforco de algumas medidas, como por exemplo, a melhoria na
comunicacdo com os/as discentes e o aumento da transparéncia e eficiéncia dos servigos
prestados. Estes esforcos ndo sé melhorardo a qualidade dos servicos administrativos, mas
também fortalecerdo a relacio entre os/as discentes e a administra¢do escolar, conduzindo a um

aumento do grau de satisfagdo global.

5.1.6. Satisfacao global com os Servicos de Psicologia e Orientacao

2,9%

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 36 — Grau de satisfagdo global dos/as discentes com os Servigos de Psicologia e Orientagdo

Os/as discentes, no geral, estdo satisfeitos/as com os Servicos de Psicologia e Orientagcdo, com
25,7% a classificarem-nos como "Muito Bons", 45,7% como "Bons" e 25,7% como "Suficientes".

Apenas uma percentagem residual de 2,9% classificou negativamente os SPO.

Para aumentar ainda mais o grau de satisfacdo, podem ser desenvolvidas iniciativas
direcionadas, como por exemplo a revisao do horario de atendimento dos SPO ou a realiza¢do de
novos workshops para abordar areas especificas de interesse e/ou necessidade identificadas

pelos/as discentes.
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5.1.7. Satisfacao global com o Contexto Escolar

2,9%

5,7%

37,1%

= Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente  ® Muito Insuficiente

Grdfico 37 — Grau de satisfagéo global dos/as discentes com o Contexto Escolar

No que diz respeito a satisfacdo com o contexto escolar, os/as discentes encontram-se
maioritariamente satisfeitos/as, com 14,3% a classificar com Muito Bom, 40% a considerar Bom,
37,1% a avaliar com Suficiente, 5,7% a avaliar com Insuficiente e 2,9% considera Muito

Insuficiente.

Em suma, os resultados apurados apontam para um bom grau global de satisfacdo dos/as
discentes com a Escola relativamente aos/as professores/as, aos/as representantes da
coordenacdo de turma e orientacdo educativa, aos/as representantes da coordenacdo de
curso, aos servicos administrativos, aos servicos de psicologia e orientagdo, a direcdo
pedagdgica e ao contexto escolar, uma vez que todas as taxas apresentam resultados de
satisfagdo acima dos 90%. A continuagdo da satisfagdo global dos/as alunos/as é essencial para

a Escola, pelo que continua a ser alvo de melhorias continuas.
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5.2. OE/CT/CC
5.2.1 Satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

= Muito Bom = Bom = Suficiente m |nsuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 38 — Satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma
Em relacdo a satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma, os resultados obtidos
sdo excelentes, pois 20% dos/as inquiridos/as classificou com Muito Bom a satisfacdo com os
Conselhos de Turma e 80% com Bom.
Estes resultados revelam um bom nivel de concordancia e de envolvimento dos/as representantes
da Orientacdo Educativa, Coordenacdo de Turma e Coordenacdo de Curso com os objetivos

estratégicos da Escola.

5.2.2. Satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 39 — Satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
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No que se refere a satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Concelho Pedagdgico, os resultados
sdo excelentes, pois 20% dos/as inquiridos/as avaliam a sua satisfacdo com o Conselho

Pedagdgico com Muito Bom e 80% com Bom.

Em resumo, existe um excelente grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselho de
Turma e o Conselho Pedagdgico. Estes resultados revelam que os/as professores/as participam

de forma ativa e colaborativa nas diferentes reunides.
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6. Conclusdes e recomendag¢oes de melhoria

Indicador

Taxa de turmas do 12

ano em funcionamento

Conclusoes

O resultado apurado foi excelente, pois
ultrapassou os 100%, ou seja, as turmas
aprovadas em rede estdo em funcionamento e

ainda se conseguiu abrir uma nova turma.

Recomendag¢des de Melhoria

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de cumprimento
do Plano Anual de

Atividades

O resultado obtido no final do 12 semestre foi

bom, pois ultrapassou a meta definida.

Continuar a monitorizar o cumprimento do
PAA.
Reagendar ou substituir as atividades ndo

dinamizadas.

Taxa de atividades
dinamizadas com
contributos de

empregadores/as

O resultado é insatisfatorio, pois ndo atingiu
a meta estipulada, ou seja, das atividades
extracurriculares realizadas apenas 18%

tiveram contributos de empregadores/as.

Continuar a monitorizar o cumprimento do
PAA.
Continuar a dinamizar as atividades com

contributos dos/as empregadores/as.

Taxa de procura pelos

Cursos

Relativamente a procura pelos cursos, a meta

foi superada.

Continuar para o proximo ano letivo as

iniciativas de divulgacdo da oferta

formativa.

Taxa de admitidos/as
que anularam a
matricula antes do

inicio do ano letivo

O resultado apurado é muito bom, pois esta
bastante aqguém da meta determinada. Este
indica s6 9,3% dos/as

resultado que

admitidos/as nos cursos da Escola n3o
iniciaram o ano letivo no Externato Oliveira

Martins.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de desisténcia por

ano letivo

O resultado apurado é muito bom, pois esta
abaixo da meta, tanto nas turmas dos Cursos
Profissionais, como nas turmas dos Cursos de
Aprendizagem.

Contudo, nas turmas de Esteticista K e L
registaram-se duas desisténcias em cada
turma, tendo assim configurado a taxa de
desisténcia mais alta da Escola no 1.2

Semestre.

Continuar a sensibilizar os/as alunos/as

para a importancia da escolaridade

obrigatdria e da conclusdo dos seus cursos.

.

.
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Sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da escolaridade obrigatodria e
da conclusdo dos cursos; reforcar os
Taxa de conclusdo dos Nos Cursos Profissionais o resultado obtido foi | contactos com os/as Encarregados/as de
cursos profissionais do | bom, pois ficou acima da meta. Educacgdo para reforgo da importancia da
ciclo 2020/2023 conclusdao da escolaridade obrigatoria;
continuar com o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

O resultado obtido é insatisfatdrio, pois ficou
abaixo da meta nos Cursos de Aprendizagem.
Estes resultados evidenciam uma discrepancia
dos Cursos de Aprendizagem quando | Sensibilizar os/as alunos/as para a
comparados com os Cursos Profissionais. Este | importancia da escolaridade obrigatéria e

desvio é consequéncia das desisténcias de | da conclusdo dos cursos; reforcar os
Taxa de conclusdo dos
alunas que, entretanto, atingiram a | contactos com os/as Encarregados/as de
cursos de
maioridade e abandonaram a formagdo. Os | Educagdo para refor¢o da importancia da
aprendizagem do ciclo
Cursos de Aprendizagem sdo cursos mais | conclusdo da escolaridade obrigatdria;

2020/2023
intensivos devido aos horarios escolares de | continuar com o apoio dos SPO e da Equipa
trinta e cinco horas semanais e dos periodos | Multidisciplinar de Apoio a Educagao
de férias mais reduzidos, gerando algum | Inclusiva.
cansaco, desdanimo e instabilidade nas alunas
que optam por abandonar a formagdo antes
da sua conclusdo.
O resultado apurado é excelente, pois todas as

Taxa de Conclusdo da Prosseguir a estratégia adotada, visto que
alunas admitidas a PAF concluiram a prova

PAF contribuiu para resultados favoraveis.

com sucesso.

Nos Cursos de Aprendizagem, os resultados
sdo muito bons, pois estdo abaixo do valor
maximo definido. De salientar a diminuigdo de
Taxa de mdédulos/UFCD | mddulos em atraso da reunido intercalar para | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

em atraso a reunido do final do 12 semestre. contribuiu para resultados favoraveis.

Nos Cursos Profissionais na monitorizacdo
intercalar o resultado é satisfatdrio, pois nao

ultrapassou a meta. Apesar do aumento do
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resultado na 22 monitorizagdo, o valor global

apurado ficou abaixo da meta.

Taxa de alunos/as com
modulos/UFCD em

atraso

Nos cursos de Aprendizagem, nas turmas Est.
L e TAE, o resultado é insatisfatorio, pois
ultrapassou a meta definida.

Nos Cursos Profissionais, nas turmas Cab. A e
B, o resultado é insatisfatério pois ultrapassou

a meta.

Particularmente para as turmas cujos
resultados ficaram acima da meta, devera
ser encetado

um acompanhamento

individualizado, com novas estratégias
motivadoras e a criagdo de épocas
especiais de recuperagdes de médulos nas

paragens letivas.

Taxa de absentismo

Os resultados globais apurados sdo
satisfatérios, tanto na reunido intercalar como
na reunido de avaliacdo do 12 semestre, pois
nao ultrapassaram a meta definida.

Contudo, os resultados da taxa de absentismo
na reuniao do 12 semestre aumentaram, tanto
nos Cursos de Aprendizagem, como nos Cursos
Profissionais, quando comparados com os
resultados da 12 reunido intercalar. Refira-se
que as turmas CP Cabeleireiro A e B obtiveram
acima das metas duas

valores nas

monitorizacGes efetuadas.

Particularmente nas turmas de CP de
Cabeleireiro A e B, sensibilizar os/as

alunos/as para a importdncia da
assiduidade; reforgcar os contactos com
os/as Encarregados/as de Educagdo no
sentido da sua sensibilizagdo sobre a
importancia da assiduidade; continuar a
sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
continuar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de alunos/as que
excedem
injustificadamente o

limite de faltas

Os valores globais apurados sdo bons, pois ndo
ultrapassam a meta, nem na 12 reunido
intercalar, nem na reunido de avaliagdo do 12
semestre. Numa analise detalhada verifica-se
que relativamente ao indicador mencionado,
as turmas dos Cursos Profissionais tém mais
alunos/as que excedem o limite de faltas
injustificadamente do que as turmas dos
Cursos de Aprendizagem. Também se conclui
que as turmas de CP de Cabeleireiro A e B
ultrapassaram a meta definida. Os resultados
obtidos nestas turmas devem ser alvo de

reflexdo e tomadas medidas de remediagao.

Particularmente nas turmas de CP de
Cabeleireiro A e B, sensibilizar os/as

alunos/as para a importdncia da
assiduidade; reforcar os contactos com
os/as Encarregados/as de Educagdo no
sentido da sua sensibilizagdo sobre a
importancia da assiduidade; continuar a
sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
continuar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de alunos/as com
participagdes

disciplinares

Os resultados apurados sdo satisfatorios, pois
nao ultrapassaram a meta estipulada nos dois

momentos de monitorizagdo.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

A
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Grau de satisfagdo | O resultado do grau de satisfagdo global
dos/as OE/DT/CC com | dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

os Conselhos de Turma | € excelente, pois superou a meta estabelecida.

Manutengdo das boas praticas de gestdo

escolar.

O resultado apurado do grau de satisfacao

Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho

dos/as OE/CT/CC com o L .
Pedagdgico é excelente, pois superou a meta

Conselho Pedagodgico estabelecida.

Manutenc¢do das boas praticas de gestdo

escolar.

Grau de satisfagdo Quanto ao grau de satisfagdo global dos/as
global dos/as alunos/as, o resultado foi muito bom, pois
alunos/as superou a meta.

Manutenc¢do das boas praticas de gestdo

escolar.

O resultado obtido no que concerne a
taxa de participacao dos/as

Encarregados/as de Educacdo nas

Taxa de participacao . ..
reunides de avaliacdo, os resultados
dos/as EE nas reunides )
apurados foram bons, pois superaram a

Reforcar a sensibilizagdo dos/as EE para a
importancia do acompanhamento do
percurso escolar dos seus educandos e
educandas; Manter a flexibilizacdo do

hordrio de atendimento aos/as EE;

L meses apos a conclusdo dos percursos
empregabilidade nos

. formativos. No caso do CA, turma Esteticista |,
Cursos Profissionais e

. . o =
Cursos de a taxa de empregabilidade sé por 2% nao

. atinge a meta estabelecida. No caso do CP,
Aprendizagem

turma Esteticista D, o valor obtido é mais
baixo, mas é expectdvel que o resultado venha
a atingir a meta definida, uma vez que os
resultados finais serdo monitorizados apds 18

meses da conclusdo dos cursos.

de avaliagdo Continuar a estabelecer outros momentos
meta em vdarias turmas. Todavia, ha i
de reunido com os/as EE.
espaco para melhoria.
Os resultados obtidos sdo pouco satisfatoérios,
pois nenhuma das turmas monitorizadas
atingiu a meta definida. Contudo, salienta-se
ue os resultados obtidos das turmas de . . ~
q Salientar a divulgacdo das ofertas de
Esteticista D e | sdo apenas referentes a seis
Taxa de emprego a que a Escola tenha acesso;

reforcar os workshops sobre técnicas de
procura de emprego, criar o Curriculum
Vitae e a carta de apresentagdo; dar mais
visibilidade ao programa Coworking e

empregabilidade.
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No caso da monitorizagdo realizada apds 18
meses da conclusdo dos cursos das turmas C e
H, os resultados obtidos s3o pouco
satisfatorios,

definida.

pois ndo atingiram a meta

Taxa de
empregabilidade na
area de formagdo nos
Cursos Profissionais e
Cursos de

Aprendizagem

As turmas do ciclo 2019-2022, ou seja, He C,
monitorizadas 18 meses apds a conclusdo dos
cursos atingiram e até ultrapassaram a meta
estipulada. As restantes turmas,
monitorizadas apds seis meses da conclusdo
dos cursos, ndo atingiram a meta estabelecida.
Estes valores demonstram que as turmas do
ciclo 2019-2022, apesar de terem baixas taxas
de empregabilidade, os/as diplomados que
estdo a trabalhar, na sua maioria, exercem a
sua atividade profissional na darea da sua
formacao.

Tal como na taxa de empregabilidade, os
valores obtidos para a taxa de
empregabilidade na area de formagdo das
turmas D e | foram monitorizados seis meses
apos a conclusdo dos cursos, sendo expectavel

que atinjam a meta na préxima monitorizagao.

Salientar a divulgacdo das ofertas de
emprego a que a Escola tenha acesso;
reforcar os workshops sobre técnicas de
procura de emprego, criar o Curriculum
Vitae e a carta de apresentac¢do; dar mais
visibilidade ao programa Coworking e

empregabilidade.

Taxa de
prosseguimento de
estudos nos Cursos
Profissionais e Cursos

de Aprendizagem

Os resultados obtidos sdo heterogéneos tanto
nos Cursos de Aprendizagem, como nos Cursos
Profissionais.

No ciclo 2019-2022, na turma do Curso
Profissional Esteticista C, o resultado é bom,
pois ultrapassou a meta definida, porém na
turma do Curso de Aprendizagem Esteticista H
nenhuma aluna continuou os seus estudos.
No ciclo 2020-2023, a turma do Curso de
Aprendizagem Esteticista I, o resultado é bom,
pois ultrapassou a meta criada, mas na turma

do Curso Profissional Esteticista D o resultado

obtido foi de 0%.

Manutencdo da orientagdo vocacional;

dinamizacdo de agbes motivacionais
ajustadas as saidas profissionais e ao

prosseguimento de estudos.

.

&

41

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 a 783

Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt

gosoes Mooz RS




O valor apurado é muito bom, pois ndo
ultrapassou a meta definida. Este resultado
demonstra que os trabalhos encetados para

Taxa de diplomados/a promover o contacto dos/as diplomados/as
Manuten¢do dos meios usados no

em situagao com a Escola est3o a ser eficazes, conseguindo

d hecid contacto com os/as diplomados/as.
esconhecida assim a Escola retratar com maior
fidedignidade o percurso dos/as

diplomados/as apds a conclusdo dos seus

Cursos.

Taxa de execucdo O resultado preliminar deste indicador é bom,

L , Prosseguir a estratégia adotada, visto que
orcamental por projeto | UMa vez que atingiu e até ultrapassou

- contribuiu para resultados favoraveis.
EreEEde bastante a meta definida. P

Relativamente ao reporte estatistico do
Reporte estatistico das Prosseguir a estratégia adotada, visto que
Facebook, os resultados obtidos sdo bons, pois
redes sociais- Facebook contribuiu para resultados favoraveis.
ultrapassaram as metas.

Quanto ao reporte estatistico do Instagram, os

Reporte estatistico da ~ . Prosseguir a estratégia adotada, visto que
valores apurados sdo bons, pois ultrapassaram

rede social- Instagram . contribuiu para resultados favoraveis.
as metas definidas.

L Em relagdo ao reporte estatistico do site
Reporte estatistico do Prosseguir a estratégia adotada, visto que
e institucional, o resultado é bom, pois
site institucional contribuiu para resultados favoraveis.
ultrapassou a meta.

Numero de . .
. , - Continuar a valorizar o uso do cronograma
N . Relativamente ao nuimero de publicagdes, a
publicagbes nos canais q blicacs is institucionai
. . as publicagdes nos canais institucionais.
T meta foi cumprida. P ¢
institucionais

No que se refere ao grau de satisfacdo global ) . ]
Grau de satisfacdo Prosseguir a estratégia adotada, visto que

dos/as OE/DT/CC, o resultado apurado foi
global dos OE/DT/CT contribuiu para resultados favoraveis.

muito bom.

O plano de formagdo foi cumprido na sua

totalidade, com uma taxa de 100%.
Taxa de cumprimento Prosseguir a estratégia adotada, visto que
O resultado apurado espelha o trabalho
do Plano de Formagao contribuiu para resultados favoraveis.
realizado na Escola no ambito da capacitagdo

profissional dos/as docentes e ndo docentes.
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Taxa de participagdo de
docentes em agles de

valorizagdo profissional

No que respeita a taxa de participagdo de
docentes em agGes de valorizagdo profissional,
o resultado obtido é bom, pois a meta

estabelecida foi ultrapassada.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de participagdo
de ndo docentes em
acGes de valorizagado

profissional

No que respeita a taxa de participagdo de ndo
docentes em agGes de valorizagao profissional,
registou-se um valor abaixo da meta

estabelecida.

Continuar a definir um plano de formagao
individual; reforgar a sensibilizacao para a
necessidade de os/as n3o docentes
investirem no desenvolvimento
profissional e de novas competéncias

inerentes a cada posto de trabalho.

B
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